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内容概要

本书根据礼仪自身的规律，立足高职高专教育教学特点，把握知识点和能力点，简要介绍了礼仪的起
源及发展等基础知识、仪容礼仪、仪态礼仪、服饰礼仪、日常礼仪、语言交际礼仪、往来接待礼仪、
宴请礼仪、公共场所礼仪、节庆和习俗礼仪、外事礼仪、办公室和旅游服务礼仪。
本书内容丰富，知识面广，以理论知识够用为度，注重以能力培养为核心。
    本书可作为高职高专秘书、旅游、经贸和涉外类等相关专业学生的教材，还可作为广大在职人员各
类职业培训、岗前培训的礼仪教材，也可作为现查现用的礼仪手册。
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