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前言

　　市场营销学是建立在经济学、管理学、哲学和行为科学等学科理论基础之上的应用型管理学科，
其核心内容是研究以满足市场需求为中心的企业营销活动过程及其规律，是一门集理论性、实践性于
一体的管理学科。
市场营销学的研究对象是企业在特定的市场营销环境中，以市场营销研究为基础，为满足消费者现实
和潜在的需要，所实施的以产品、定价、渠道、促销为主要内容的市场营销活动过程及其客观规律性
。
市场营销学于20世纪初发源于美国，一个世纪以来，市场营销理论、方法与技巧被广泛应用于企业和
各种非营利组织。
20世纪90年代以来，随着科学技术的迅猛发展，经济全球化进程的加快，以及知识经济、网络经济等
新经济形态的冲击，市场营销学的理论和观念在不断地演进与创新。
当今社会的市场竞争更趋激烈，各行各业迫切需要大量理论功底扎实、富于应用和创新能力的高级营
销人才。
因此，培养具备一定实践技能的高级营销人才已成为高等院校的一项紧迫任务。
为此，本教材围绕高等职业教育的培养目标，坚持以能力为本位，以实践为基础，以学生为主体，确
立教材编写体系和内容。
　　&ldquo;市场营销学&rdquo;课程教学的根本目的在于提高学生在实际营销活动中的理解、分析、
策划、执行和管理控制能力。
因此，&ldquo;市场营销学&rdquo;教材的内容应具有综合性、实践性、应用性等特点。
本教材针对高等职业教育学生的实际情况，以市场营销基本原理的介绍为主线，系统地阐述市场营销
学的基本知识和基本策略，并注重介绍国内外市场营销的新理论、新成果。
在市场经济条件下，国内外的企业在激烈的市场竞争实践中创造出了许多市场营销的新经验、新方法
，形成了一系列新的思想与技术，这些在本教材中均有系统的体现。
同时，本教材注重市场营销技能的培养，每章前面设有学习目标，后面设有思考题和案例分析题，将
营销理论与营销实践紧密地结合起来，并根据案例安排了实训内容，充分体现了理论教学与实务操作
的有机融合。
此外，为了使教学内容更加具体、形象、直观，方便学生学习和老师组织课堂教学，以及满足实践的
需要，本教材大量采用图表形式进行表述。
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内容概要

本书主要介绍现代市场营销理论的发展，具体内容共12章，包括现代市场营销学概述、企业战略、市
场营销管理、市场营销环境调研与预测、市场购买行为分析、目标市场策略、产品策略、渠道策略、
价格策略、促销策略、网络营销及客户关系管理等。
本书每一章的最后精选了一些案例，将营销理论与营销实践紧密地结合起来，并根据案例安排了实训
内容，充分体现了理论教学与实务操作的融合。
　　本书可作为高职高专经济管理类及非经济管理类专业教材使用，还可作为自学考试、函授教育、
企业营销人员培训的教材或参考书。
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章节摘录

　　第1章 现代市场营销学概述　　1.1 市场营销的内涵　　&ldquo;企业的基本职能只有两个，这就是
市场营销和创新。
&rdquo;企业最基本、最独特的功能是市场营销，只有在实现市场营销职能的情况下，企业的生产、财
务、人事等其他职能才有意义。
因此，市场营销是企业的首要核心职能。
世界经济全球化和新经济的兴起，正改变着国内外的营销环境，影响着市场营销的方方面面，以营销
创新为主题的新营销革命风暴在全球范围内掀起。
市场营销学是在20世纪初从经济学的母体中脱胎出来的，以经济学和管理学为基础，研究以满足消费
者需求为目标的企业营销活动及其客观规律的综合性应用学科，从属管理学的范畴。
事实上，市场营销学的发展经历了一个充分吸收相关学科研究成果、博采众家之长的跨学科演变过程
，进而逐步形成了具有特定研究对象和研究方法的独立学科。
其中，经济学、心理学、社会学及管理学等相关学科对市场营销学理论的发展贡献最为显著。
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