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前言

　　中国改革开放后，随着沃尔玛、家乐福、麦当劳、肯德基、可’口可乐、壳牌石油、假日酒店等
外资企业的进入，一种新的商业模式——特许经营，逐渐被国人接受，并且逐步起而仿效。
如今，国内已有相当一批企业采用这种商业模式。
有的做得很成功，在不太长的时间内取得了显著的效果，规模迅速扩张，取得了良好的经济效益和社
会效益；有的做得很不成功，甚至亏了血本，闹得四分五裂、官司缠身。
这也难怪，发展速度太快，先天不足，后天失调，难免失败。
究其原因，主要是理念准备不足，缺乏规范的经营管理。
要帮助这些企业端正经营管理理念，提高经营管理水平，就需要一套适用的教材。
而国外通行的、国内引进的教材，内容几乎完全是针对成熟市场经济国家公共管理的和专业管理的，
讲得很有道理，但是在中国很难用得好、对得上茬。
　　在这种情况下，中国民营企业国际合作发展促进会特许经营研究中心的专家、中国商业联合会负
责培训认证的专家、特许经营管理师协会负责标准审定的专家、《中国民营经济》副主任编委沈珺博
士组织人力，花了大量工夫，既按照特许经营管理的一般规律，又结合中国的实际，编写了这套教材
。
可以认为，这套教材是中国特许经营管理的一项基本建设。
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内容概要

　　《特许经营管理概论》从企业管理系统的角度，根据理论适度够用、重在职业技能专业培训的理
念，主要介绍了以下内容：特许经营概述、特许经营的经营分析、特许经营的竞争优势分析、特许经
营家族企业的治理、特许经营体系的构建、特许经营体系的推广与督导、受许人的加盟选择、特许经
营门店的运营管理、特许经营总部的职能管理、特许经营企业的人力资源管理、特许经营企业的市场
营销管理、特许经营企业的财务管理、特许经营企业的物流管理、特许经营企业的管理信息系统、特
许经营企业的战略管理、特许经营企业的文化塑造。
《特许经营管理概论》是供连锁经营管理专业（特许经营管理方向）教学使用的教材，是特许经营管
理师、店长资质认证培训的指定教材，同时也适用于连锁经营、特许经营企业培训使用，还可供有关
专业人员学习参考。
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章节摘录

　　第1章 特许经营概述　　1.1 特许经营的起源与定义　　1.1.1 特许经营的起源　　特许经营作为一
种特殊经营方式，于19世纪在美国得到实际运用。
当时的美国在经历南北战争之后，铁路迅速发展，在全国建立了四通八达的运输网络，促使美国国内
市场的统一，美国的商业获得了空前的繁荣，美国国内消费商品数量急剧上升，从而对美国的零售业
提出了更高的要求。
在这种情况下，为了使商业的贸易方式能够紧跟上商业产品的生产，美国的经营模式发生了巨大的变
化，即连锁商业系统的形成。
　　有专家认为美国最早的特许经营公司就是麦考密克公司。
1850年前后，麦考密克收割机公司授权“地方独家代理”销售并维修其生产的机器。
麦考密克收割机公司的典型被授权人是独立的企业，除了销售麦考密克收割机外，他们通常还经营其
他项目。
麦考密克收割机公司后来设立了自己的店铺来进行分销和销售其产品。
　　第一个利用特许经营分销体系的消费品公司是美国胜家缝纫机公司。
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