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前言

　　在传统的管理学教学模式中，教师凭借粉笔和黑板作系统讲解，通过教师的口头表达、板书、手
势及身体语言等完成教学活动，这带有很大的局限性。
这种教学模式缺乏师生之间、学生之间的交流，教师是这类活动的中心和主动的传授者，学生被要求
精心倾听、详细记录和领会有关意图，是被动的接受者。
因此，这种传统的教学模式应用于能力的培养上难以奏效，对独立思考能力日趋完善的新时代大学生
来说，是很难激发其学习兴趣的，因此也难以更好地实现培养目标。
　　案例教学则完全不同，教学活动主要是在学生自学、争辩和讨论的氛围中完成，教师只是启迪和
帮助学生相互联系，担当类似导演或教练的角色，引导学生自己或集体做分析和判断，经过讨论后形
成共识。
教师不再是这类教学活动的中心，而是仅仅提出学习要求，或做背景介绍，最后进行概括总结，绝大
部分时间和内容交由学生自己主动地进行学习和完成。
　　不难看出，案例教学的首要功能，在于以学生为主，以案例学习为主，高度调动学生的积极性、
创造性，引导学生通过对案例的学习，自主地进行读、写、说的训练，从而提高学生分析和解决现实
管理问题的能力，这也是“现代管理学案例分析”课程的重要特点。
因此，教师要牢牢把握本课程的这一重要特征，将其体现到整个教学过程之中去。
使学生通过个人和集体的讨论和分析，从案例情景中归纳出问题，找寻解决问题的方案并择优处理，
最终领悟出适合自己个人特点的思维方法和逻辑推理，从而在今后实践活动中，可以有效地运用这种
逐步培育起来的思维方法和逻辑推理，来观察、分析和解决问题，培养和确立相关能力，并随今后工
作实践的持续进行而日趋成熟和完善。
　　本书正是为适应高职高专类院校各专业管理学课程案例教学的需要而组织编写的。
绪论部分较全面地介绍了管理案例教学的基本方法、技巧和规律，通过该内容的学习，为师生对管理
案例分析的“教与学”提供方法论指导，以促进本课程教学目标的实现，旨在对管理案例分析的方法
、技巧和规律进行系统总结，从而为管理案例分析教学目的的实现提供方法论指导。
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内容概要

本书首先在绪论部分较全面地介绍了管理案例教学的方法、技巧和规律，为师生对管理案例的“教”
与“学”提供方法论指导。
    本书分为管理概述、计划、决策、战略管理、组织设计、人力资源管理、领导行为、激励、沟通、
控制、群体行为、组织文化、管理创新等章，每章首先本着“理论够用为度”的原则介绍了基本管理
理论，然后设若干个管理案例，每个案例包括案例内容和思考讨论题若干，共66个案例。
它们是从众多案例中精选出来的，大部分来自国内工商企业管理的实践，较好地体现了我国的国情，
对国外的一些经典案例，也适当选录，这66个案例可作为规范性案例提供给学生学习和课堂讨论使用
。
    本书可作为高等院校经济管理类各专业的管理学课程的教材或配套教材，也可供各级各类组织在职
管理人员培训和自学使用。
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章节摘录

　　一、管理案例的含义　　案例概念的产生已经很难找出准确的来源了。
因此，关于什么叫案例，众说纷纭，国内外似乎迄今尚无一个权威、被普遍接受、完整而严格的定义
。
英语Case可译为“个案”、“个例”、“事例”、“案例”等，用在军事上是“战例”，在法学上称
“判例”，在管理学上Business case译为“管理案例”。
从管理教育的角度出发，我们对管理案例作出如下简明的定义：　　管理案例就是为了明确教学目的
，围绕着一定的管理问题而对某一真实的管理情景所作的客观描述。
即采用文字声像等媒介采编撰写形成的一段或者一个真实的管理情景（或案例）。
在这个简明的定义中，包含了管理案例以下三个核心特点。
　　（一）管理教学案例必须以事实为依据，体现出真实性　　与创作小说不同，案例在主题内容和
情节上不得虚构，名称与数据出于保密需要可加以掩饰，必要时对素材可以删减合并，但基本事实应
来自管理实际。
管理案例基本上应是对事实的白描式记录，不得带有撰写者的分析与评论。
因为目的是要使学生身临其境，被带到一种真实的管理情景中去。
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