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前言

有人以2003年非典事件作为分水岭，提出2003年以后中国开始进入危机的高发期。
2003年以后的5年，所发生的危机事件，比此前的5年要多出数倍。
究其原因，大概有这么几条。
（1）互联网和手机的普及，使得信息传播管道被空前放大。
一个以前可能很难传播的信息，现在可以在瞬间传播到千家万户，无论是深圳林嘉祥猥亵女童案，还
是南京的周久耕“最牛局长”事件；无论是周正龙的“纸老虎”事件，还是“躲猫猫”闹剧，无法设
想，如果没有互联网，信息传播会如此迅速。
因此，Web2.0时代的今天，信息的传播，无疑进入了全方位、全天候、全系统的高速公路时代。
（2）民众民主意识的提升。
随着社会的开明，人们的民主意识和维权意识空前高涨，社会的正义感也被迅速放大，成为主流舆论
，也成为揭露社会不公、披露人间黑幕的重要推手，以至于网民们屡屡使用人肉搜索这样法律边缘的
手段来倡导和维护社会的公正和人权。
（3）政府管理的日益透明与包容。
随着中国的民主化进程的加剧，科学发展观理念和和谐社会的意识逐步深入人心，政府将越来越多的
权利还给人民。
即便对于一些有所偏差和偏激的言论，也有了更高的包容心。
（4）前几年高速发展所留下的后遗症日益显现。
一方面类似豆腐渣工程逐步开始出现恶果；另一方面，由于盲目发展破坏生态破坏环境开始得到了应
有的报复。
更多的是，高速发展所带来的一俊遮百丑的管理现在开始到了需要清理、反思和提升的时候。
记得美国在20世纪初曾经出现过一个轰轰烈烈的“扒粪运动”，并由此诞生了以艾维·李和爱德华·
伯内斯为代表的公共关系大师。
历史的许多进程是无法超越的，中国的民族强盛也需要走过这样的阶段。
这大概是中国这几年危机频发的主要原因。
正像人的生命与危险永远共存一样，企业和组织的发展与危机事件也是永恒共生的。
任何企业和任何组织都不可能说自己与危机无缘，而危机可以在顷刻之间将企业、组织和品牌彻底击
毁。
有道是只有充满危机感的人，才能真正避免危机。
因此，全社会和所有的企业、组织和个人，都必须对危机有足够的重视和充分的关注。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<危机管理战略>>

内容概要

本教材是中国目首危机管理方面最为系统成熟的教材之一，本教材在吸收成熟的危机管理经验和理论
的基础上梳理出较为系统的危机管理理念与技巧，是企业和社会组织防范危机，处理危机、恢复声誉
的理想教材。
本教材共包括十二章内容。
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章节摘录

插图：事件是历史上或社会上发生的不平常的大事情，如政治事件。
较之事故，它强调的是非正常性，而不是损害性。
从对危机的界定来看，罗森塔尔和皮恩伯格、巴顿、里宾杰等学者都将危机视作一种“事件”，而赫
尔曼、胡百精等人将危机定义为一种“状态”。
诚然，危机常常由特定的事件引发，其表现形式也主要是突发性的、具有威胁性的事件，但事件一词
并不能完整地反映出危机状态下组织内外交困、基本价值和行为架构面临全方位威胁的情境。
因此，将危机定义为状态能帮助我们更深刻地认识到危机的本质，同时也有助于我们建立更全面的危
机预警机制及应对机制。
1.1.2危机的特征毛泽东曾经说过：“不但事物发展的全过程中的矛盾运动，在其相互联结上，在其各
方面情况上，我们必须注意其特点，而且在过程发展的各个阶段中，也有其特点，也必须注意。
”可见，认识事物的特点，对我们抓住事物的本质、进一步廓清事物的内涵有着举足轻重的作用。
从上述对危机的定义出发，我们发现危机具有突发性、不确定性、紧迫性、破坏性、无序性、隐蔽性
、扩散性等特征。
1.突发性危机的爆发是量变到质变的结果，然而遗憾的是，其量变的过程总是不易引起人们的注意，
偶尔露出端倪，也不总是会被纳入预警的视野。
因此，现实中危机总是呈现出突发性的特征，2001年美国“9·11”恐怖袭击事件、2003年4月中国“
非典”疫情的爆发都是如此。
突发性是危机的首要特性，正是由于危机这一特征导致了危机处理的紧迫性与无序性、增强了危机的
破坏性、增添了危机的不确定性。
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编辑推荐

《危机管理战略》：21世纪战略创新系列

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<危机管理战略>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 8


