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前言

　　社会和经济的飞速发展带来了社会的巨大变迁，引起全面的市场竞争，在日趋激烈的竞争中，企
业需要有新方法和新策略来应对这种变化，企业形象的重要性也就越来越突出，越来越成为广大企业
角逐市场和占领市场的重要法宝。
大力开发企业形象资源，认真抓好企业形象管理与策划，精心塑造良好的企业形象，对于企业振奋员
工精神，促进生产经营和管理工作，增强企业的凝聚力，优化企业的外部环境，展示企业良好的精神
风貌，帮助企业在竞争中立于不败之地，都具有十分重要的意义。
　　企业形象俗称CIS，是企业的视觉形象（VI）、理念形象（MI）、行为形象（BI）的统称。
CIS是企业的整体经营策略和全方位的公共关系战略措施，是企业与公众沟通的一种有效的手段。
企业形象策划的目的，正是在于透过内外部综合性的经营努力和视觉系统的整合，以达到社会和顾客
对企业产生良好的印象和意识。
CIS的作用发挥了广告效能作用。
对内达到增强企业员工对本企业的认同感。
CIS战略通过它的理念识别导入更加成熟的经营方针和经营理论、思想，经由经营信条、精神标语、
座右铭、企业性格、经营策略传达出去，着重塑造企业员工的理念意识。
这样，员工在心理上会形成一种对群体的“认同感”和“归属感”，员工间形成密不可分的群体的目
的，强化了企业的存在价值。
CIS通过物质环境、时空环境、信息环境及视觉识别的同一性、独特个性传达给公众，使社会公众能
了解、识别，从而接受企业及企业的产品。
由此可见，进入21世纪以来在企业管理中企业形象策划的作用越来越明显，企业也迫切需要这方面相
关理论的支持与指导。
　　本书认真地分析和总结了企业形象策划的概念和理论基础，系统地阐述了企业形象策划的基本发
展历程和核心内容及方法，对企业形象策划的理念、识别、行为系统的内容与相关方法进行了分析和
介绍。
本书是为了满足在企业形象策划领域教学和研究的需要，并考虑到不同层次的读者的需要而撰写的，
本书力图做到理论联系实际，突出时代性和应用性。
与国内已经出版的同类书籍比较，本书具有如下的特点。
　　第一，实践性比较强。
本书在知识介绍的同时，还配有大量的案例和图片，让读者可以从公司的角度来很好地理解企业形象
策划的各种概念。
　　第二，比较全面。
本书参阅并引用了许多著名学者的观点，借鉴吸收了国内外在企业形象策划方面著作的精华。
结合中国的实践，全面系统地反映了中国企业形象策划的现状和发展方向。
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内容概要

企业形象俗称CIS，是企业的视觉形象（VI）、理念形象（MI）、行为形象（BI）的统称。
本书对企业形象策划的产生和发展进行了系统的阐述，并对其产生的影响和变化进行了分析、探讨。
在充分介绍和分析CIS核心内容和体系的基础上，结合我国一些成功的CIS策划案例，着重从操作层面
系统地阐述了企业形象策划的创意、传播及企业理念、视觉和行为识别系统的策划方法。
本书理论联系实际，重点突出对企业形象策划方法和技巧的分析、介绍，并就网络时代的企业形象策
划进行了专门的分析和阐述，具有很强时代特点。
    本书可作为高等院校企业形象策划专业的教材，也可作为有关人员在职培训教材和自学参考书。
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章节摘录

　　第2章　企业形象概述　　2.1　企业和形象　　2.1.1 企业形象的含义　　什么是形象？
什么是企业形象？
这也许是一个沉重的话题，因为它既抽象又枯燥，好在国内外学者对此已经有了不少的论述，下面择
要列举。
　　日本学者加藤邦宏在《企业形象革命》一书中写道：“何谓形象？
⋯⋯这个问题，曾有人加以分析，并认为：企业形象是指对公司活动的总体评价。
姑且不论评价内容是否符合实际情况⋯⋯如果被评价为‘那家公司颇获大众好感’，或‘那家公司值
得信赖’等，公司蓬勃发展的远景已可预见。
而多数人对某事物的同一印象，往往形成舆论而导致新的事实。
由此可见形象力量之大。
”　　上面这段话，加藤邦宏说得非常谨慎。
他只是介绍“一般人”在什么含义下使用“形象”，“曾经有人”怎么说，而他自己却没有给“形象
”和“企业形象”下定义。
到了后面，他指出：“企业形象是存在人们心中一种模糊、朦胧的感觉，或存于脑中记忆的片段。
”
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