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内容概要

本教材以国家对技能型人才培养为目标，培养具有现代营销理念、创新精神和团队意识，掌握汽车市
场营销技巧，善于捕捉机遇、开拓市场的汽车市场营销人才。
内容安排上以“必需、够用”为度，注重以就业为导向，以能力为本位，以实际操作为重点的原则。
    本书重点介绍与汽车营销有关的知识、技能和方法。
该教材共9个项目，内容分别为：汽车工业概况及我国汽车市场，汽车营销市场分析，汽车营销人员
基本素质，汽车产品组合与定价策略，汽车消费服务，汽车营销实务，汽车电子商务与网络营销，汽
车营销经典案例，汽车销售技法与经典案例。
每个项目下面都列有项目单元，分为知识单元部分和技能单元部分，强调实践性和实用性，同时附有
大量案例分析。
书末附有《二手车流通管理办法》和《二手车交易规范》以便读者参考。
    本书可作为高职高专院校汽车营销专业、汽车服务专业、汽车贸易专业、汽车维修与营销专业的教
材，也可供从事汽车营销工作的其他相关人员参考。
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书籍目录

项目1　汽车工业概况及我国汽车市场　知识单元1.1　汽车工业概况　　1.1.1　世界汽车工业发展简
述　　1.1.2　我国汽车工业发展简述　　1.1.3　我国汽车工业现状与发展趋势　　1.1.4　国内外主要
汽车生产厂家简介　　1.1.5　汽车的民族性概述　　阅读材料　中国近50年最有影响的汽车　知识单
元1.2　我国汽车市场的发展与现状　　1.2.1　我国汽车市场的发展历程　　1.2.2　我国汽车市场的现
状　　1.2.3　我国汽车市场的发展趋势　知识单元1.3　世界汽车俱乐部概况　　1.3.1　汽车俱乐部的
产生　　1.3.2　汽车俱乐部的发展　　1.3.3　部分国家俱乐部介绍　知识单元1.4　世界汽车博览概况
　　1.4.1　世界四大汽车城　　1.4.2　汽车著名博物馆　　1.4.3　著名车展　技能单元1.5　深入市场
，调查某种品牌汽车的发展状况　　案例分析1　老福特的兴衰　　案例分析2　“奔驰”营销的成功
之道　　案例分析3　本田公司的转变　　习题项目2　汽车营销市场分析　知识单元2.1　汽车市场营
销环境分析　　2.1.1　汽车市场营销宏观环境　　2.1.2　汽车市场营销微观环境　知识单元2.2　汽车
消费者购买行为分析　　2.2.1　消费者购买行为分析　　2.2.2　消费者购买动机分析　　2.2.3　消费
者购买心理分析　　案例分析　用户购买行为案例分析　知识单元2.3　国际国内汽车市场竞争状况　
　2.3.1　世界汽车市场竞争　　阅读材料　TWO背景下国际汽车市场竞争新特点　　2.3.2　中国汽车
市场竞争　技能单元2.4　调查某城市的汽车市场竞争状况　　案例分析1　平顶山市汽车销售市场现
状及未来走势预测　　案例分析2　跨国汽车企业为何日益重视中国市场　　习题项目3　汽车营销人
员基本素质　知识单元3.1　汽车营销人员应具备的基本销售理念　知识单元3.2　汽车营销队伍的建设
　　3.2.1　创建一支好的营销队伍　　3.2.2　汽车营销人员的招聘与培训　知识单元3.3　汽车营销人
员必备素质　　3.3.1　汽车企业对汽车营销人员的职业素质要求　　3.3.2　汽车营销部门经理必备素
质　　3.3.3　汽车营销人员必备素质　　3.3.4　汽车营销人员常犯的几个错误　知识单元3.4　汽车营
销人员基本礼仪交际技巧训练　　3.4.1　仪表塑造　　3.4.2　仪态塑造　　3.4.3　语言礼仪　　　
　3.4.4　电话礼仪　　3.4.5　商务交际礼仪　　3.4.6　公关场合交际礼仪的内容及运用　知识单元3.5
　订立汽车买卖合同　　3.5.1　合同法概述　　3.5.2　汽车买卖合同　　3.5.3　汽车维修合同　　案
例分析1　新车购置税户名被更改——不构成欺诈　　案例分析2　汽车维修中的“霸王修车”　⋯⋯
项目4　汽车产品组合与定价策略项目5　汽车消费服务项目6　汽车营销实务项目7　汽车电子商务与
网络营销项目8　汽车营销经典案例项目9　汽车销售技法与经典案例附录A  二手车流通管理办法附
录B  二手车交易规范参考文献
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