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前言

本教材是高职高专院校酒店管理专业系列教材之一，主要内容包括：餐饮服务基本技能、中餐服务、
西餐服务、酒吧服务、餐饮其他服务5部分。
本教材在内容编排上根据高等职业教育人才培养目标和高职学生的认知规律，以技能训练为主线，相
关知识为支撑，将国家有关职业资格考试所规定的职业标准融人教材，力求在编写中坚持以实用为先
导，以基本理论指导实训，理论知识强调适用为度，注重技能实训操作规范，保证技能掌握的全面性
与专业性，具有较强的实践指导性。
本教材以实训项目为基本单元，注重与实际工作流程相吻合，每个实训项目包括实训目的、实训方法
、实训准备、实训内容、程序与操作标准、要点提示、相关知识，以便于学生训练和巩固所学技能。
本书由杜建华任主编，杨大波、陈慧泽任副主编，具体编写分工如下：杜建华，第1章及附录A；陈慧
泽，第2章和第5章；杨大波，第3章、第4章及附录B；全书由杜建华统改并定稿；王峰岭负责最后的校
对工作。
本书既可作为高职高专院校酒店管理、餐饮管理及相近专业的教材，也可用作酒店在岗人员培训与自
学的参考书。
由于编者认识水平及实际工作环境所限，书中难免有疏漏和不妥之处，欢迎广大读者批评指正。
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内容概要

本书根据高等职业教育人才培养目标和高职学生的认知规律，以技能训练为主线、相关知识为支撑而
组织编写，全面、系统地介绍了酒店餐饮服务的基本技能、程序与操作标准。
全书共分5章，内容涉及餐饮服务基本技能、中餐服务、西餐服务、酒吧服务、餐饮其他服务5部分。
    本书以实训项目为基本单元，注重与实际工作流程相吻合，每个实训项目包括实训目的、实训方法
、实训准备、实训内容、程序与操作标准、要点提示、相关知识，便于学生训练和巩固所学技能。
    本书既是高职高专院校酒店管理、餐饮管理及相近专业的教科书，也可用作酒店在岗人员培训与自
学的参考书。
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章节摘录

插图：3.心理准备餐厅服务员要做好应付各种意外情况的心理准备。
来餐厅用餐的客人，由于他们的年龄、职业、身份、地区、性别、国籍不同，其用餐的目的、标准及
要求也各有不同，餐厅服务员要能做到处处留心，时时细心，事事经心，眼观六路，耳听八方，对顾
客的眼神、表情、举止、动作要善于观察和判断。
对各类宾客多种用餐要求要有心理准备，要因人而异地服务，掌握好尺度，使服务接待工作恰到好处
。
4.仪容仪表准备餐厅服务员仪容仪表总的要求是端庄典雅，容貌端庄大方，给人以亲切、可信赖的印
象。
仪容的要求是适度、美观、容光焕发、精神振作。
餐厅女服务员应淡妆上岗，各种饰品一般不用，用则求简。
餐厅服务员上岗必须按规定着装，衬衣一般系裤内或裙内，左胸前佩戴标牌，工作服整齐清洁，纽扣
齐全，领带、领结符合规定，做到无脏、无皱、无破损。
头发梳理整齐，男发不超过发际线，不盖耳、不过领、不留大鬓角，女发不过肩。
个人卫生清洁，不留长指甲，要勤换衣，避免异味，保持体味清新。
餐厅服务员上岗期间要精神饱满，注意力集中，餐厅女服务员不能涂抹有色指甲油。
要面带微笑，体态高雅，举止庄重，落落大方。
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编辑推荐

《酒店餐饮服务技能实训》为清华大学出版社，北京交通大学出版社出版发行。
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