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前言

　　中国加入WTO以来，各行各业与国际接轨的进程加快了。
北京2008年奥运会的成功举办和上海2010年世界博览会的申办成功，极大地带动了中国旅游事业和酒
店业的发展。
而国际酒店对从业人员的要求高，不仅要有过硬的专业素质，还要懂国际惯例，具有较强的英语语言
沟通能力。
　　本教材通过提供大量的以酒店一线部门的实际场景为语境的语言实践，帮助学生了解酒店工作流
程——从前台服务、客房服务、餐饮服务到商务中心服务以及康乐服务，并在这一流程中能够得体地
运用英语进行作业服务，提高其运用英语与顾客沟通的能力。
本教材的主要特点如下。
（1）本教材按酒店工作流程设置了五大模块：前台服务、客房服务、餐饮服务、商务和康乐服务、
紧急情况处理和维修及其他服务。
前4个模块都设计了一个阅读单元，主要用以介绍酒店的基本知识和相关的文化背景知识，为实际操
练构建理论基础。
　　（2）每章的阅读单元自成体系，由学习目标（L，earningObjectives）、问题导入
（Ques-tionsforThought），篇章阅读（PassageReading）和练习（I~xereises）4部分组成。
练习包括回答问题、判断正误、词汇配对等，主要是帮助学生理解文章。
　　（3）实操单元主要以任务（Task）为模块，每个任务都设计相应的场景，遵循实践一理论一再实
践的原则，先模仿，后总结，再拓展，以巩固学生对每个环节的理解和应用。
每个单元由学习目标（LearningObjectives）、导人（Warming-up）、活动（Activities）、注释（Notes
）和常用句型（UsefulExpressions）组成。
其中，每个任务都包括情景对话和自我操练（DoItYourself）两大部分。
　　（4）自我操练部分，练习形式多样，有对话理解、听力、翻译和角色扮演。
目的是帮助学生掌握并巩固所学知识，通过练习达到学以致用的目的。
　　（5）书中的情景会话，角色扮演均取材于接待国际游客的各个环节，每个环节都有生动地道的
情景英语和丰富实用的常用语句。
　　（6）本书以“Tips’的方式介绍酒店服务的特点及礼仪规范，以注解的方式解释语言难点和介绍
相应的背景知识。
　　（7）本教材配有录音光盘，内容包括课文会话和听力两部分。
　　本书可用作高职高专旅游与酒店管理专业学生的专业基础课教材，也可用作各大酒店培训新员工
的培训教材。
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内容概要

作为高职高专旅游与酒店管理专业学生的专业基础课教材，以及各大酒店培训新员工的培训教材，本
书根据酒店服务的基本流程，设置了五大模块——前台服务、客房服务、餐饮服务、商务和康乐服务
以及．紧急情况处理和维修及其他服务，每一模块都以酒店一线部门的实际场景为语境设计情景对话
和大量的听说读写译的任务式训练。
通过模块式的学习，学生不仅能了解酒店工作的基本流程和服务礼仪，还能够得体地运用英语进行作
业服务，提高用英语与顾客沟通的能力。
    本书配有光盘，内容包括课文会话和听力两部分。
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章节摘录

　　A hotel aims to create a home away from home for all thetraveling guests who need rest， food and drink.
The Front Officeof a hotel is not only its "shop window"， but also its "nervecenter. It is the first point that is
contacted by an arrivingguest， it is the information center during his/her stay， and it is thelast point contacted
when he/she leaves. In the eyes ofguests， the Front Office clerks are the representatives of thehotel. The Front
Office staffs efficiency and personalityare of great importance to the realization of the hotelsaim. The importance of
the Front Office cannot beoveremphasized.　　The Front Office sometimes is also called thereception area. In a
large hotel， different functions asregistering， assigning rooms， distributing keys， etc.， areclearly handled by
different employees. The Front Office islocated usually close to the main entrance. It is composedof several
sections. The first section is the ReservationDesk， where the reservationist responds appropriately toguests，
　travel　agents，　and　referral　networkcommunications concerning reservations arriving by mail，direct
telephone， fax or central reservation system referral.The second section is the place where the receptionisthandles
the registration process， and the receptionist is often thefirst contact the guest has with the hotel personnel. The
thirdsection is called the Information Desk， where guests can ask anyinformation that they want to know.
Concierge services arecommon in European hotels， but their introduction in Americanhotels is a relatively recent
development. A concierge must beunusually resourceful and knowledgeable about the hotel andsurrounding
community.
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