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前言

计划经济时期，虽然我国的管理教育比较落后，但是，车间管理在机械制造的相关专业还是受到重视
的，生产计划与控制、生产管理已经有很好的基础。
改革开放以来，学习西方经验，将车间管理扩展到服务业的运作，学科名称也发展到“生产与运作管
理”，生产和服务运作没有本质的区别，为了书名简单，后来美国的教科书称“运作管理”的比较多
。
在我国，“生产与运作管理”已经流行起来，与出版社商议，本书的书名还是“生产与运作管理”。
书中的叙述有时简称“生产管理”。
随着我国经济的发展，生产与运作管理理论从引入到成熟，逐渐形成了自己的特色。
并且融人了我国自己的管理实践经验和文化特色。
在此期间，本书作者一直从事管理理论研究和教学工作，有幸熟悉我国矿业、冶金、石油等工业领域
的生产管理情况，又有机会到美国学习西方管理思想，中西融会贯通，形成了自己的思想观点，借本
书出版机会，试图总结现阶段具有中国特色的生产与运作管理理论与实践成果，力求内容简练，观点
明确，概念清楚。
本书第1章讲述生产与运作管理的相关概念、理论体系、研究对象、目标和任务。
第2章安排了工农业生产概论，以帮助学生了解整个社会的生产概况。
第3章讲述生产与运作系统的选择与建设，设计和建设好生产和服务系统是生产管理的基础工作，这
一点经常被忽视。
第4章讲述生产和服务选址。
在我国，这部分内容过去散布在各行业的工程设计学科中。
第5章讲述生产和服务系统布置，除了常规布置的内容，还增加了建筑工地的布置。
第6章生产与运作计划，主要讲述生产能力平衡的主要方法、服务系统的计划及工作的程序和方法。
第7章计划信息系统，介绍了MRP和ERP的思想。
第8章物资管理，包括了采办管理、库存控制和物资管理信息系统。
第9章质量管理，包括质量的概念、全面质量管理、质量控制等内容。
第10章工期管理，包括作业排序、工期管理的网络方法，劳动定额与学习曲线。
第11章作业成本管理，包括作业成本管理的概念、基本原理、程序和实例演示。
第12章设备管理，包括设备管理理论、设备的选择与评价、设备的使用与维护、设备的更新改造。
第13章准时生产方式，包括准时生产方式的新理念、设计制造技术、看板控制技术等。
第14章石油企业生产管理概述，包括石油及石油产品、石油生产流程、石油勘探生产管理、石油开发
生产管理。
第15章生产流程再造，包括生产流程再造理论、建模方法及评价。
张媛媛副研究员编写了第13章和第15章，其余各章由马义飞教授编写并统稿。
本书的特色有：（1）理论和实践相结合，从概念讲起，力求语言简练。
注重基本概念的讲解和基本方法的展示。
（2）视野更宽。
生产和运作管理的核心内容一直是加工装配，后来扩展到服务业。
现实的生产运作发生在各行各业，包括矿业、冶金、石油、运输、建筑业等，而且这些行业的生产管
理更复杂。
但是，以往的教材中加工装配和服务业以外的内容实在太少。
本书将内容扩展到矿业、冶金、石油、运输、建筑业等。
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内容概要

本书共12章内容包括：生产与运作管理的概念理论体系、目标和任务，工农业生产概论，生产与运作
系统的选择与建设，生产和服务选址，生产和服务系统布置，生产与运作计划，计划信息系统，物资
管理，质量管理，工期管理，作业成本管理，设备管理，准时生产方式，石油企业生产管理概述，生
产流程再造。
    与其他一般的生产与运作管理的教材相比，本书没有写项目管理和供应链管理，因为这两个内容已
经有独立的教材。
本书的特色是将生产与运作管理的视角扩展到更广阔的生产系统，如矿业、冶金工业、石油工业，本
书讲述的石油工业生产管理是其典型代表。
每章都加入了与内容相关的案例。
本书可以满足经济管理类本科生、研究生、MBA教学需要，也可作为非管理类教育背景的在职生产管
理人员参考。
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章节摘录

插图：3）生产与服务计划生产和服务计划是生产运作管理的核心内容，管理的核心工作就是计划，
生产运作管理的核心工作当然也是计划。
在加工装配领域，计划主要围绕车间管理和物料需求展开，现在生产计划逐渐扩展到工厂外面的物流
，甚至涉及供应商的生产。
服务业的计划比较难做，因为服务业的需求波动很大。
如春运期间，火车票一票难求。
假日酒店假期满客，平日人住人员很少。
为了平衡需求，服务业都建立票务预售系统、客房预订系统，预订作为生产运作计划的基础。
4）物资管理物资管理是指生产领域所需物资的采办、仓储、运输、分发。
物资管理要将生产所需的原材料按时送到指定地点，以保证生产的顺利进行。
物资管理已经发展为物流管理，也就是将工厂之外的物资的运送纳入到管理中来。
本书还以物资管理为主。
5）质量管理产品的质量是企业的生命，为社会提供高质量的产品和服务是企业追求的目标。
质量管理已经形成一系列成熟的质量管理方法。
同时质量管理还涉及质量认证和质量监督。
通过权威部门的质量认证，证明某产品或生产系统的质量达到某一质量要求。
现代社会产品的结构越来越复杂，普通消费者不能直接看出产品的质量，只能相信权威部门的认证，
也靠企业长期建立起来的信誉。
提供某产品或服务的企业有多家，社会根据当时的技术水平，指定基本的质量标准要求，质量管理人
员要根据这些统一的要求组织生产，这也是质量管理的重要内容。
6）工期控制对市场作出快速反应，及时上市，就能有个好价格，产品和服务对交货期都有要求，同
时，缩短工期就等于降低成本。
车间的排序、工期控制一直是生产管理研究的重要领域。
工期控制已经有一些成熟的定量方法，如某些排序问题的解法、网络方法等。
7）成本管理企业一般是要追求利润的，大部分企业不能左右市场价格，在既定的价格下，降低成本
才能扩大利润空间。
成本管理一直是生产领域永恒的主题。
成本管理包括企业的低成本战略和成本控制的方法，本书重点讲述作业成本法，其他常规成本管理方
法请参阅其他教科书。
另外，质量和成本是相互矛盾的，怎样找到质量和成本的最佳平衡点，也是生产者所关心的。
8）设备管理生产系统由一系列设备组成，设备管理的目的是保证系统正常运行。
设备管理的工作有设备的选型采办、设备的日常保养维护、设备的更新改造决策等。
设备管理有一套成熟的理论，称为设备综合工程学。
设备综合工程学强调全寿命周期成本最低，而不是某一单项成本最低。
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编辑推荐

《生产与运作管理》覆盖经济学类与管理学类主要专业，全面反映最新教学科研成果，满足普通高等
院校教学要求，促进学生构建富有个性的知识结构。
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