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前言

　　营销策划是一门“运筹帷幄，决胜千里”的艺术。
企业成功的市场拓展背后几乎都需要由精心的营销策划来支撑。
营销策划成功的必备要素之一是拥有优秀的策划人员，而作为一名优秀的营销策划人员既需要把握营
销策划的基本方法，又必须熟悉营销策划实务。
本书结构便是由营销策划方法与实务两大部分组成，既有必要的营销策划基本理论与方法，又有大量
的实务与操作；本书编排体例新颖，每章包含导入案例、经典案例或案例分析，正文中穿插相关链接
与阅读资料，每章开篇有学习目标、结尾提供实战体验，方便读者把握重点、了解相关知识背景、学
会理论联系实际，读起来生动有趣。
本书在内容组织上注重实效与创新，尽可能反映营销策划理论、实践发展的最新动态，一方面，行文
尽量精简，避免冲突与重复；另一方面，尽量反映近年来最新的营销策划实务成就与案例，同时书中
提供了大量的营销策划范例、操作流程、图表等工具，以及难度适中的实务操作练习，便于读者快速
掌握营销策划操作技能。
本书的编写团队既有在高校市场营销专业从教多年的经历，又有在企业从事专业策划的经验，因此本
书也是其多年相关从教与实践经验的结晶。
　　本书由王学东担任主编，参加本书编写的有：王学东（第1、2、3、4、5、9、10章）、汤筱晓（
第6章）、娄盛（第7章）、王春晓（第8章）、朱丽萍（第11章）、张秋月（第12、13章）、王巧霞（
第14章），最后王学东对全书进行了修改和总纂。
　　本书配有教学课件和相关的教学资源，有需要的读者可以从http：//press.bjtu.edu.cn网站下载或
与cbsld@jg.bjtu.edu.cn联系。
　　本书在编写过程中，参阅、引用了诸多教材、专著和论文，以及网络资源，在此特向所有的作者
表示衷心的感谢！
同时，本书的出版得到了相关出版社领导与编辑的关心、帮助与支持，特别是黎丹女士在本书的编排
、出版和发行过程中所做的大量工作，在此表示真诚的感谢！
　　由于时间仓促，书中错误或疏漏在所难免，敬请读者海涵，并将问题反馈给我们，我们将及时更
正，以使本书更加完善。
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内容概要

　　《营销策划：方法与实务》共分两大部分：方法篇，包括营销策划概述、营销策划的原理与方法
、营销策划的程序与效果预测、营销策划的组织管理、营销策划书的编写等5章；实务篇，包括营销
调研策划、营销战略策划、品牌策划、企业形象策划、促销策划、网络营销策划、供应链关系策划、
顾客满意策划、体验营销策划等9章。
每章包含导入案例、经典案例或案例分析，正文中穿插相关链接与阅读资料，每章开篇有学习目标、
结尾提供实战体验，便于读者学习掌握。
’《营销策划：方法与实务》可供应用型本科院校经济管理类各专业师生使用，也可供各类成人高等
院校相关专业教学选用，也适合社会读者学习与阅读。
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章节摘录

　　我们认为：策划是指人们为了达到某种预期的目标，借助科学、系统的方法和创造性思维，对策
划对象的环境因素进行分析，对资源进行组合和优化配置，并进行调查、分析、创意、设计及制定行
动方案的行为。
　　策划作为一种程序，在本质上是一种运用知识和智慧的理性行为。
策划又是具有前瞻性的行为，它要求对未来一段时间将要发生的事情作出决策。
策划就是找出事物的主客观条件和因果关系，选择或制定出可采用的对策，作为当前决策的依据。
即策划是事先决定做什么，如何做，何时做，由谁来做的系统方案。
　　2.营销策划　　营销策划的英文是“marketing planning”，最早源于美国20世纪50-60年代，早期
的营销策划主要是营销广告策划和营销公关策划。
50年代的日本大力发展并推动市场营销理论和实践的发展，用“企画”或“企划”来表示策划。
在我国，营销策划最早出现在20世纪80年代后期，其形式主要是营销。
20年来，营销策划在我国已逐渐被不同地区和不同所有制的企业所接受，并把企业的营销活动引入消
费者满意、企业盈利和社会发展的良l生循环。
　　1）营销策划的含义　　营销策划是策划的一个分支，是策划在市场营销管理中的运用。
　　营销策划是企业的策划人员根据企业现有的资源状况，在充分调查、分析市场营销环境的基础上
，激发创意，制定出有目标、可能实现的解决问题的一套策略规划。
它主要包括营销目标、市场机会分析、营销定位、营销战略及策略、营销评估等内容。
简单地说，营销策划就是在市场营销中为某一企业或某一产品或某一活动所作出的策略谋划和计划安
排。
　　在理解营销策划含义时应该注意：首先，营销策划的对象可以是某一个企业整体，也可以是某一
种产品或服务，还可以是一次活动；其次，营销策划需要设计和运用一系列计谋，这是营销策划的核
心和关键；最后，营销策划需要制定周密的计划和作出精心的安排，以保证一系列计谋运用的成功。
因此，营销策划并不是单纯的广告与销售活动，它是一项系统工程。
营销策划的每个组成部分都需要有机地配合，充分发挥作用，任何一个部分都不可缺少或削弱；否则
，营销策划最终难以获得圆满的成功，其重要作用将难以发挥。
　　2）营销策划的特点　　营销策划是策划的一个分支，是市场营销管理的一个环节，因此它既具
有策划的特点也具有营销管理的特点。
此外，营销策划是一门复合型的学科，它是由多门类知识综合、交叉、碰撞而形成的新的应用知识体
系，是综合思维的科学与精湛的营销艺术的结合。
总体上讲营销策划具有以下几个特点。
　　⋯⋯
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