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前言

《管理信息系统原理》一书出版已有3年了，承蒙读者的大力支持，已多次印刷售罄。
在这三年里，一方面，随着信息技术的不断进步和信息系统实践的不断深入，管理信息系统的概念、
理论、内容、形式、技术和方法都有了扩展和发展，因此作为一个与时俱进、能够反映学科前沿的教
材就需要不断修改完善；另一方面，编者通过不断地学习和实践对管理信息系统也有了更深入的理解
和认识，也希望把这些教学积累和读者一起分享。
这些促成了对该教材的修订再版。
管理信息系统是管理科学与工程类学科的核心课程，也是经济与工商管理类的主干课程。
关于这门课程的目标和要求，教指委在2004年9月已给出了基本建议。
目前国内近期新出的一些教材从内容上看基本符合教指委的建议，即涵盖管理信息系统的概念、作用
、技术基础、应用、建设与开发及管理。
在2007年7月教指委主办的信息资源管理和管理信息系统核心课程的培训中，清华大学经济管理学院陈
国青教授做的“管理信息系统前沿问题与专业设置”报告，给了我很大的启发：一是管理与技术的融
合，强调技术与业务的渗透，技术与管理的并重；二是管理信息系统研究的多视角，即技术、行为和
社会技术系统。
在2008年12月教育部高教司举办的管理信息系统精品课程培训中，合肥工业大学管理学院刘业政教授
的“管理信息系统精品课程建设与教学改革”报告，将课程内容要求在教指委建议的基础上进行了进
一步深化，侧重在三个方面：一是突出业务驱动的MIS应用和突出MIS的开发过程与管理；二是课程内
容要具有先进性、前沿性，体现管理国际化的发展要求；三是体现科学研究成果的应用。
正是受到这些国内同行专家的启迪，我们才在第1版教材的基础上形成了第2版教材的框架。
进入21世纪以来，飞速发展的信息技术正在深刻地改变着世界，信息化对经济与社会的巨大影响力也
日益凸显，信息已成为现代企业重要的财富和资源。
未来社会要求企业具有“快速应变”的能力，能及时把握市场形势，作出科学正确的决策。
要做到这几点，企业必须全面、及时、准确地掌握信息，依靠信息流通、信息处理和信息技术开拓市
场，提高竞争能力。
因此，在我国大力推进国民经济信息化的政策指导下，加快企业信息化建设，促进企业效益的长期稳
步增长，已成为现代企业急需解决的重要课题。
管理信息系统是组织创新、经营创新和管理创新的重要途径。
管理信息系统对组织的影响不仅是技术问题，还涉及经济问题。
信息技术对组织的生存和繁荣影响越来越大，组织对管理信息系统的投资像其他资产一样，成为组织
经营的必要条件，且有上升趋势。
新版教材在构筑知识体系时更注重从管理者的角度来考虑：管理信息系统究竟给组织带来哪些影响？
管理信息系统正在如何改变组织的结构、业务流程和经营方式？
如何组织、实施管理信息系统？
等等。
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内容概要

　　《管理信息系统原理》基于管理与技术融合的思想及社会一技术系统的视角，深入探讨了管理信
息系统所涉及的基本概念、基本原理和实用技术、方法与应用。
全书分为6篇：第1篇介绍了管理信息系统的概念、结构、分类及管理信息系统对组织的作用；第2篇介
绍了支持管理信息系统运行的主要技术；第3篇主要阐述了管理信息系统的产生发展、工作和构成的
原理；第4篇展示和分析了组织内和组织间的各类典型的应用系统；第5篇介绍了管理信息系统建设与
开发的过程和方法；第6篇介绍了管理信息系统建设开发中的项目管理、运行维护和安全管理。
　　《管理信息系统原理》借鉴了国内外管理信息系统方面的大量研究成果和最新动态，从管理信息
系统的概念人手，对管理信息系统学科的形成原理和管理信息系统的构成原理、工作原理、开发原理
进行了较为全面系统的介绍。
《管理信息系统原理》可作为高等学校信息管理与信息系统、电子商务、工商管理等专业的教材，也
可供教师、企事业管理人员学习参考。
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发项目管理15.1 管理信息系统项目管理概述15.2 管理信息系统项目管理的基本内容15.3 管理信息系统
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运行管理体制16.4 系统评价16.5 信息系统安全管理习题参考文献
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章节摘录

插图：管理信息系统应该从企业信息管理的总体出发，全面考虑，保证企业中各个职能工种之间共享
共同的数据，减少数据的冗余性，保证数据的兼容性和一致性。
严格地说，只有信息集中统一，信息才能成为企业的资源。
数据的一体化并不限制个别功能子系统可以保存自己专用的数据。
为保证一体化，首先就是要有一个全局的系统实现计划，每一个小系统的实现均要在这个总体计划的
指导下进行。
其次，是通过标准、大纲和手续达到系统一体化。
这样数据和程序就可以满足多个用户的要求，系统的设备也应当互相兼容，即使在分布式系统和分布
式数据库的情况下，保证数据的一致性也是十分重要的。
具有集中统一规划的数据库是管理信息系统成熟的重要标志，它象征着管理信息系统是经过周密的设
计才建立的，标志着信息已集中成为资源，为各种用户所共享。
数据库有自己功能完善的数据库管理系统，管理着数据的组织、数据的输入、数据的存取，使数据为
多种用途服务。
管理信息系统常常利用数学模型分析数据，辅助决策。
只提供原始数据或者总结综合数据对管理者来说往往感到不满足，管理者希望直接给出决策的数据，
为得到这种数据往往需要利用数学模型，如联系于资源消耗的投资决策模型、联系于生产调度的调度
模型等。
模型可以用来发现问题，寻找可行解、非劣解和最优解。
在高级的管理信息系统中，系统备有各种模型供不同的子系统使用，这些模型的集合叫做模型库。
高级的智能模型能和管理者以对话的形式交换信息，从而组合模型并提供辅助决策信息。
MIS只是一种辅助管理系统，它所提供的信息需要由管理人员去分析和判断，作出合理的决策；同时
计算机技术只是管理信息系统的一种手段和工具，不应构成管理信息系统的内容。
对于管理信息系统概念的理解，这两点必须注意。
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编辑推荐

《管理信息系统原理》：高等学校经济与工商管理系列教材
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