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前言

　　今天，无论是大型跨国公司的高级经理，还是国內小型企业的管理人员都声称，要想在当今激烈
竞争的市场中获胜，有效管理人力资源是企业获得持续竞争优势的关键.事实上，全球各地的管理者都
清醒地认识到人力资源是任何一个组织的核心资源。
为了赢得成功，他们必须拥有最好的人，并且能够激发他们的才能，有效地组织生产经营。
前通用电气首席执行官杰克.韦尔奇说：“没有合适的人，再好的战略也不可能付诸实施。
”有效管理组织人力资源，并充分挖掘他们的潜能和才干，是对管理者的巨大挑战。
　　近几年，人力资源管理的理论研究和实践取得了令人鼓舞的发展，新的思想、理论、技术和方法
不断涌现，企业人力资源管理的经验也越来越成熟。
许多中国本土企业在学习、引进、消化西方人力资源管理理念和方法的基础上，开始了很多创新性的
改良和深化尝试。
本书的特点之一，是重视理论与实践的均衡结合.本书反映了当前人力资源管理的成熟理论和知识及其
应用，关注了人力资源管理领域的新发展、新趋势。
在写作过程中，我们访谈了100多名大企业的人力资源管理经理人，吸收了他们成熟、行之有效的管理
经验。
通过对国內大量人力资源管理案例的分析，采集企业案例，体现了企业人力资源管理和变革的活动。
通过阅读本书，既可以提高人力资源管理理论素养，又可增强管理的实践能力。
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内容概要

“人力资源”是为企业组织创造价值的核心资源。
人力资源管理旨在协助、促进优质人力资源的吸纳、发展、激励、维持和改善，进而提升组织绩效，
为企业赢得竞争优势。
本书全面阐述了人力资源管理成熟的理论思想、技术方法和有效的管理实践，整合了一个“成功的人
力资源管理系统模型”，评析了人力资源管理和变革活动的案例，便于读者理解、体会人力资源管理
的理论意义并用于实务。
本书内容丰富，对人力资源管理的学生和企业专业人员而言，是一本较为“实用”的教科书。
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章节摘录

　　20世纪60年代后，美国经济学家舒尔茨和贝克尔提出了现代人力资本理论。
该理论首次将资本划分为人力资本和物质资本，并指出人力资本是由投资形成的，是经济增长的重要
源泉。
人力资本理论的提出，使人力资源的概念深入人心。
在21世纪的知识经济中，企业必须依赖其管理人员与技术人员的创造性与主动性来赢得竞争优势，这
样就不可能低估人的作用，于是人本主义管理上升为管理的主流管理价值观。
人本主义，即把人当作企业的主体，确立人在企业中的主导地位，将企业的一切管理活动转移到主要
围绕调动员工积极性、主动性和创造性来进行和展开，对人力资源的研究也进入到一个新阶段。
　　学者们分别从不同角度对人力资源的含义进行解释。
例如，美国学者伊凡。
伯格（IvanBerg）对人力资源的组成进行了分解，认为人力资源是人类可用于生产产品或提供各种服
务的活力、技能和知识。
雷西斯.列科（RensisLakere）从人力资源的作用进行解释，指出入力资源是企业人力结构的生产力和顾
客商誉的价值。
　　人力资源，是指人所具有的能为组织和社会创造价值，并且能够被组织所利用的劳动能力（体力
和脑力）的总和。
人力资源的本质是人所具有的脑力和体力的总和，它可以统称为劳动能力。
这一能力能够为组织所利用，并为组织和社会持续地创造价值。
　　人力资源是进行社会生产最基本最重要的资源，和其他资源相比，人力资源具有能动陸、增值性
、社会性和可开发性等特点。
①能动性。
能动性是指人总是有目的、有计划地在使用自己的体力和脑力。
在价值创造的过程中，人力资源总是处于主动的地位，是劳动过程中最积极、最活跃的因素。
②增值性。
增值性是指人力资源可以持续地被开发利用，不断地创造价值。
与自然资源不同，人力资源的知识、经验和技能不会因为使用而消失，相反会因为不断使用而更有价
值。
③社会性。
社会性是指人力资源会因为所处时代、社会不同而发生变化。
社会政治、经济和文化的不同，必将导致人力资源质量的不同。
例如，80后出生的年轻人所具备的特点和60年代出生的人截然不同。
④可开发性。
可开发性是指人力资源的开发具有投入少、产出大的特点。
正如舒尔茨所说，人力资源是效益最高的投资领域。
人力资源可以连续不断地开发与发展，为组织和社会持续地创造价值。
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