
第一图书网, tushu007.com
<<现代人力资源管理理论与实务>>

图书基本信息

书名：<<现代人力资源管理理论与实务>>

13位ISBN编号：9787811239942

10位ISBN编号：7811239949

出版时间：2010-7

出版时间：北京交通大学出版社

作者：张剑

页数：294

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<现代人力资源管理理论与实务>>

前言

　　“理论是灰色的，生活之树常青”，任何管理学科几乎都是问题导向型的，源于生活，并由实践
问题刺激发展与完善，所以都可以套用这句话。
但有一位MBA的学生在我结束人力资源管理教学的时候说：“我觉得生活是灰色的，理论之树常青”
。
这位学生解释说，课堂上讲授的人力资源管理生动、完美、科学，对组织的经营活动能够产生极大的
贡献；而现实中的人力资源管理却很不相同，往往烦琐、枯燥，在企业中并不被重视。
这正是我国企业人力资源管理发展的现状。
20世纪80年代以来，西方的人力资源管理科学传人我国，我国企业在借鉴吸收西方先进科学理念的时
候遇到很多水土不服的情况，例如，有些企业引入先进的绩效考评方法，非但没有帮助自己的企业摆
脱困境，反而引发了一系列意想不到的问题——员工人人自危、高管频繁变动，企业文化陷入混乱⋯
⋯西方科学的人力资源管理怎样才能够根植到中国文化当中，成为推动组织经营目标实现的有效工具
，并通过中国企业的人力资源管理实践从而丰富与完善，这是我一直思考的问题。
　　自从1996年开始进行人力资源管理教学以来，我接触过众多人力资源管理教材。
我认为人力资源管理学科有自身的逻辑，一本好的教材首先要能够反映学科的基础框架，让学生在学
习结束的时候对该学科形成系统的了解；好的教材应该能够引发学生的兴趣，让他们在学习过程中体
会到解决问题的挑战、获得知识的快乐，具有内在激励的特征；好的教材还应该能够反映出学科发展
的最新成果，传递新鲜的、具有时代气息的知识；好的教材不仅仅传授知识，还应该教授学生技能，
教会他们在科学理论的指导下解决现实生活中问题的技巧。
　　本书正是在上述思考的基础上形成的，是对自己多年以来从事人力资源管理和组织行为学教学、
科研和企业咨询实践活动的总结。
本书命名为《现代人力资源管理理论与实务》，力图实现两个目标。
第一，反映现代组织人力资源管理的新特点。
目前我国的人力资源管理实践多种层次与水平并存，人们对人力资源管理的认识深浅不一，本书力图
反映现代人力资源管理的战略性、国际性与政治性三大特点，将最新理念与知识带给人们。
第二，顶天立地。
理论介绍力求严谨、科学，将最新的研究内容、方法与成果介绍给学生；对实务的阐述力图详尽、具
体，操作性强，便于学生在实践活动中使用。
全书分为十一章，前三章主要从现代企业管理新理念的角度介绍人力资源管理的概念、发展、特点和
本质，并对不同国家的人力资源管理进行比较性概述，同时介绍人力资源管理的基本理论，力图解决
人力资源管理的理念与认识问题。
后八章以人力资源的招募和选拔为分水岭，将人力资源管理的实务分为招聘前、招聘中、招聘后三个
部分，从而符合人力资源在整个组织活动中的流动顺序。
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内容概要

本书分上、下两篇，上篇是人力资源管理基础篇，从现代企业管理新理念的角度概述人力资源管理的
概念、发展、特点和本质，并对不同国家的人力资源管理特点进行比较性概述，同时介绍人力资源管
理的基本理论。
这部分内容力图解决人力资源管理的理念与认识问题。
下篇是人力资源管理职能，从实践的角度对人力资源管理的主要活动进行介绍，包括人力资源的挑选
前、挑选过程及挑选后三个部分的工作，又具体分别包括组织结构设计、工作分析、绩效管理及薪酬
管理等八项主要职能，力图解决人力资源管理的实际操作问题。
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章节摘录

　　2.3.3国际人力资源管理所面临的问题及主要任务　　在国际人力资源管理的过程中，还有很多问
题值得探讨和研究，这些问题主要表现如下。
　　（1）人才的跨国流动，使得人力资源管理更多地受到不同的政治体制、法律规范和风俗习惯的
冲击。
不同国家的差异，不论是从政治体制上，还是从文化信仰上，都为跨国人力资源管理造成了很大的挑
战，而且很难提供一种模式化的方法去设计人力资源管理活动以适应特定国家的特点，这从技术上和
灵活性上对人力资源管理者提出了挑战。
　　（2）高端人才的全球化配置挑战人力资源管理水平。
什么样的高端人才适合什么样的企业？
什么样的高端人才适应什么样的国家文化特点？
如何在保证企业产出的前提下以最低的成本将高端人才合理安排到需要的岗位上？
这些对企业高层管理者的观念提出了新的要求。
　　（3）经济全球化决定了组织文化多元化，带来了组织多元文化的融合和冲突。
组织文化的多元性会对组织中员工之间的关系融合带来难度，组织可能要花费很长的时间使来自不同
国家不同背景的员工整合到一个团队之中，并且还要考虑到不同员工的具体诉求。
我们可以设想说着不同语言、有不同信仰、不同肤色的员工在一起工作可能产生怎样的矛盾，这些都
是国际化人力资源管理需要面对和解决的问题。
　　（4）对员工培训的挑战。
人力资源管理趋向全球化和国际化，要求有一大批掌握较高现代信息技术的人从事人力资源管理。
这就要求培训需要有针对性，要对员工主要的技术进行提高。
而对来自不同国家员工的培训特点又需要有所不同，届时企业可能需要聘请多种语言的培训专家来对
员工进行培训。
而且有些培训需要跨子公司、跨国家进行，这笔培训费用的开支，对企业也是不小的成本，企业在进
行人力资源管理的计划时也是必须考虑的。
　　针对上述这些问题，国际性人力资源管理的主要任务主要体现为以下一些方面。
　　（1）理解多元的国内文化，对不同民族的文化予以融合与协调。
　　不同国家和民族之间的文化有截然不同的方面，但也有相似的地方，人力资源管理者要做的就是
发掘这些相似的方面，在寻求共同或相似方面的基础上，消除或削减文化差异对组织融合造成的影响
。
　　（2）聘用与培训真正具有世界水平并具备国际化意识的员工和管理团队。
　　一个国际化的企业需要先进的理念和适应国际化的管理方式，只有这样一些有国际化管理意识的
团队才能为组织带来真正适合国际化管理的理念。
与此同时，组织还需要正确理解国际化商业的真正含义，国际化商业与本国商业有很大的不同，只有
正确理解了国际化商业的真正含义之后才能充分发挥国际化经营的优势。
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