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内容概要

　　电子商务是基于网络，以具有商务活动能力的各类社会实体的交易活动为主体，以电子支付与结
算为手段，以客户数据库为依托，以相关法律为准绳，采用电子方式实现商品交易和服务交易的一种
贸易形式。
《21世纪应用型经管系列规划教材：电子商务》从现代商务运作的角度诠释了当今电子商务的概念，
系统全面地讲述了电子商务的原理和应用。
《21世纪应用型经管系列规划教材：电子商务》注重体现时代性、应用性，突出能力的培养，重点阐
述电子商务在实际商务运作中的应用，是一本将信息技术与商务应用有机融合的实用书籍。
　　《21世纪应用型经管系列规划教材：电子商务》适合作为高等院校、高职院校及相关培训学校计
算机类、信息类、管理类、经济贸易类专业的教材，也可作为广大电子商务工程、项目管理及网络营
销人员的培训用书，同时还可供上述人员在开展电子商务活动时参考。
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章节摘录

　　第1章　电子商务概论　　1.1　电子商务的基本概念　　1.1.1　基本概念　　电子商务是指企业
经营活动与经营过程的电子化、信息化和网络化。
　　人类社会进入21世纪后，经济全球化、贸易与投资的自由化与便利化，以及信息网络化的浪潮风
起云涌。
电子商务作为时代的特征，正在成为一种全球性的具有战略意义的经营管理手段，为社会的发展带来
了全新的挑战和机遇。
中国也已经将推进电子商务应用，加速传统产业的技术改造与创新，以信息化带动工业化的发展，发
挥技术优势和实现生产力跨越式发展作为国家国民经济与社会发展的重大战略措施。
电子商务涉及的内容很多，包括网络环境下企业经营过程的规律和企业经营活动的特点，网络环境下
商务活动的理论、方法和技术，电子商务的社会与法律环境要求，以及发展电子商务的战略与对策等
。
电子商务的发展为现有的企业经营管理理论、信息科学与技术和法律法规建设等方面都提出了新的科
学问题。
这些都有待我们进一步系统地学习和研究。
　　商务（commerce）即从事商品交换的经济事务活动。
直观地讲，就是商品（货物）的买和卖，或者说是商品的交换及分配。
可见，商务涉及商品、服务、金融、知识信息等的交易，与此有关的企业、机构、单位、部门、消费
者等团体或个体也以一定的契约及规则相互联系在一起，构成了一个符合社会规律并按一定方式进行
的商贸活动网络。
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编辑推荐

　　电子商务涉及的内容不仅涵盖计算机技术、网络技术、软件技术、数据库技术、安全技术和标准
化技术等技术领域，也涉及经济、贸易、法律和人文等社会科学领域，是一门文理相互渗透、先进科
学技术与人文经济社会学科知识相互融合的交叉综合性应用学科。
《21世纪应用型经管系列规划教材：电子商务》内容充实、概念清晰、实用性强、重点难点突出。
书中主要从电子商务的基础理论、实现技术，以及电子商务应用3个方面全面阐述电子商务所涉及的
知识内容，全面系统地介绍了电子商务的基本概念、基本理论与方法，并且针对电子商务的发展趋势
，详细地介绍了电子商务模式和网络营销等新知识的概念。
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