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内容概要

肖英主编的《电子商务》把电子商务涉及的各方面技术和管理结合起来，把电子商务中的技术因素做
简略而又全面准确的介绍，把与电子商务专业有关的边缘学科的知识给予精辟的介绍。

 《电子商务》共分8章，主要从应用角度阐述电子商务的基本内容。
第1
章是电子商务概论；第2章介绍电子商务交易模式；第3章介绍电子商务系统建设；第4章介绍网络营销
；第5章介绍电子商务支付；第6章介绍电子商务物流；第7章介绍电子商务市场开发；第8章介绍电子
商务交易安全。
本书在正确阐述重要的电子商务原理的同时，着重于基本概念和基本方法的介绍，强调可操作性，突
出应用性；并本着从实践到理论，再从理论到实践的指导思想，结合实际阐述理论，然后再以理论指
导教学。
每章后面都配备了实验和思考与讨论题。

本书可作为高等院校电子商务、市场营销、商贸和财经等相关专业的电子商务基础教材，也可作为自
学参考及培训教材。
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章节摘录

版权页：插图：在法、德等欧洲国家，电子商务所产生的营业额已占商务总额的1／4，在美国则已高
达1／3以上，而欧美国家电子商务的开展也不过才十几年的时间。
在美国，美国在线（AOL）、雅虎、电子港湾等著名的电子商务公司在1995年前后开始赚钱，到2000
年创造了7.8亿美元，IBM、亚马逊书城、戴尔电脑、沃尔玛超市等电子商务公司在各自的领域更是取
得了令人不可思议的巨额利润。
欧美国家电子商务飞速发展的因素有以下几点：①计算机和网络的普及率高。
网民人数占总人口的2／3以上，尤其是青少年，几乎都是网民，优裕的经济条件和庞大的网民群体为
电子商务的发展创造了一个良好的环境。
②普遍实行信用卡消费制度，建立了一整套完善的信用保障体系，这为电子商务网上支付问题的解决
找到了出路。
细致说来，欧美国家的信用保证业务已开展有80年的时间。
在欧美国家，人们可以自由流动，无户口限制，为方便生活起居，每个人都有一个独一无二的、不能
伪造并伴随终生的信用代码，当持信用卡进行消费时，发卡银行允许持卡人大额度透支，但持卡人需
在规定时间内将所借款项归还，如果恶意透支后不还款，则被记为不良信用。
以后不论是想贷款买房，还是想购车或办公司，银行都不会贷款，这在贷款成风的西方世界是极其可
怕的事情！
因此，西方人普遍将信用看做自己的第二生命，谁也不愿意贪小利失大义，当在网上购物时，持卡人
会点击物品并直接输入密码，将信用卡中的电子货币划拨到网站上，商务网站在确认款到后，会立即
组织送货上门。
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编辑推荐

《电子商务》为普通高校“十二五”规划教材之一。
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