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前言

　　让所有“说”与“听”的互动都充满温暖与爱的关怀，再借由“听”，让生命更见丰富成长，让
每一次倾听之后，都能看见智慧的增长。
 “BB，要乖乖长大哦！
” 母亲轻抚着肚里的孩子，温柔轻声地和宝宝说话，而我们也在听觉的引导下，开始生命的旅程。
　　我们可以这么说，没有人不懂得倾听，甚至我们还可以相信，没有人不喜欢倾听，毕竟“听”一
直是我们学习过程中非常重要的动作。
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内容概要

这是一本讲解和阐述“倾听”的书。
在人与人的沟通过程中，说话与倾听都是一种表达。
本书作者认为，懂得安静倾听的人，明白“少说多听”的人，成就往往高于话多的人。
倾听是一把开启光明人生的智慧钥匙，是创造100分人生的秘密。
读过本书，能令你学会很多关于“倾听”的技巧，领悟很多生命的智慧。
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作者简介

凌越，新锐励志作家。
天性乐观，个性积极，深信每个人心中都有源源不断的创造力，更相信只要心灵能时时得到鼓舞，生
命必得阳光陪伴，身心也必能重现初生时的活力与美丽。

　  著有《别想太多，先做再说》、《爱情没有谁对谁错》、《放下昨天，才有明天》等励志书籍。
编著有《感谢折磨你的人》、《感谢折磨你的事》、《看见心中的辽阔》、《用幽默轻松沟通》、《
别为小事郁卒》等系列畅销图书。
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书籍目录

第一章　耐心听，因为智慧在当中　　1.走在坎坷的人生路上，要学会割舍　　2.每天都要完成生命中
最重要的事　　3.不能解决的事想再多也没用　　4.放慢生活脚步，看见生命活力　　5.生命有其脆弱
，不必故作坚强　　6.退让不争，人生时时听见欢笑声　　7.听见自然分享的智慧　　8.在顺境中怀想
逆境的美好　第二章　学会倾听，让人更懂将心比心　　1.与其埋怨，不如积极改变　　2.不选择也是
一种选择　　3.用你的微笑去帮助别人　　4.不要把别人的问题变成自己的问题　　5.没有不应该的事
，更没有应该的事　　6.付出，不要追问收获　　7.懂得感谢，奇迹才会出现　　8.人生路很宽，唯独
心路难宽　　9.学习“一席一位”的专业态度　第三章　聆听生命希望的声音　　1.别放弃，生命会助
你一臂之力　　2.让生活跟着希望一起转动　　3.写给未来自己的一封信　　4.想要命转，先要懂得如
何运转　　5.你所拥有的，比想象中的还要多　　6.身心不再忙乱，生活不再盲乱　　7.跟着呼吸一起
放轻松　　8.胸怀小志也挺不错的　　9.孤独也是一种幸福　第四章　从倾听中培养沟通技巧　　1.直
话真心，但是不容易引人倾听　　2.因为爱，所以沟通无碍　　3.劝话要能劝进人的心坎里　　4.用心
维护他人的自尊心　　5.懂得“尊重”自然会有好的沟通　　6.先“没什么”然后才会“有什么”　
　7.希望有人倾听，需要你愿意开口谈心　　　8.学习沟通，从认错开始　　9.用幽默化解尴尬气氛　
第五章　听见我心在快乐歌唱　　1.从现在开始“做自己”　　2.关掉手机，让生活变得更有机　　3.
相信自己是与众不同的　　4.不勉强，身心才能拥抱健康　　5.明天一定会比今天更好　　6.看清自己
，才能拥抱真正的幸福　　7.和你的身体做一对快乐恋人　　8.从别人身上看见自己的幸福　　9.定做
一条快乐的生命线　第六章　听不同的人生脚本，圆自己的美丽人生　　1.苦头尝尽，才知道苦也是
乐　　2.敬重你的选择，因为它们都是良机　　3.扫把不重，重在你付出的心意　　4.爱上不对的人，
不是你的错　　5.去尝试，才有机会看见美好的事　　6.现在就是最好的开始　　7.关关难过，终究是
关关过了　　8.放空你的脑袋，什么都别想　　9.只有一个选择不叫选择
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章节摘录

　　你害怕改变吗？
你害怕眼前拥有的一切会消失不见吗？
　　看着手中的账本，她不知道该怎么跟朋友、家人解释，回想当初她自信满满地要他们相信，相信
她的专业水准与工作热情，相信她一定能在这个竞争激烈的市场中冲出一片天。
　　怎料，因为不懂市场环境也不懂消费心理，让她不只赔光自己的老本，也赔掉了与亲友之间的感
情。
　　再一次看着手中的借据和一行行负增长的账目数字，她眉心一纠，忍不住大大地叹了一口气。
　　“怎么可能会这样？
这跟我想的一点也不一样，到底哪里出了状况？
”她独自一人困在生机店里苦思，但从白天想到黑夜，始终想不出解决的办法。
　　其实方法不是没有，只是一直以来她都一意孤行，怎么也不肯听进亲友们的话，从开始到今天，
许多人早看到了危机，也早预料到了困境，但她却总是气呼呼地说：“你们不懂，生机是未来的趋势
，只要我们坚持下去，一定会成功。
”　　每当亲友们听到她如此固执的坚持，也只能叹了口气提醒她：“你有多少资金能支持下去？
”　　每每听到这个现实的问题，她总这么回应：“你们要相信我，我一定会找到解决办法。
”　　一而再再而三的保证，是欺人也是自欺，其实如果早一点收手，背在她身上的债务还不至于太
重，但是她却一再地选择“放手一搏”，不少业务人员看透她力搏的执迷不悟，不断地对她灌迷汤，
也让她不断地撒钱订购高价位的产品，终至引她深陷囚笼。
　　困境已成形，她不知道该怎么继续走下去了，成日把自己关在店里，她不敢向外求援，更不知道
要怎么面对家人和朋友。
眼下她心情掉到了谷底，坏念头不断地增生。
　　“你在哪里？
”　　“在店里。
”　　“怎么还不回家？
”　　“在想事情。
”　　“不管什么事情，先回家，我们再一起想吧！
”　　家人忽然拨电话给她，简单的对话深深地温暖了她的心，未来的路该怎么继续，眼下她怎么也
想不好，但是她知道，无论如何一定会有人给她支持、温暖和力量⋯⋯　　这是一个很偶然的机会，
一位店老板与我分享的故事，那时她店里已经空无一物，要放弃曾经那样努力的事业确实不易，要放
下最热爱的生活目标的确很难，但人生随时都得学会割舍与放下，不是吗？
　　所有工作事业都只是生活的一部分，不是人生的全部，你我身边所拥有的一切也随时都会消失不
见，所以我们时刻都要做好“变动”的准备。
不要过分执迷，更不要执著于拥有，才不会让自己一直深陷困局。
　　勇敢割舍吧！
别担心失去。
事实上，曾经努力过的不代表未来就一定要拥有或能拥有，我们都知道，真正的生活丰美不在丰收时
刻，而是在努力挥汗的快乐经历中。
　　聪明的人都知道，人生随时都会遇到变动，所以他们总能勇敢地在关键时刻选择改变，并及时放
下过去的一切，因为他们知道，若执意不放手，不能割舍，不只身心无法得到解脱，生活也难以再见
开展。
　　电影《气象人》中主角的父亲罗伯，对着始终放不下过去和现在一切的儿子说：“在坎坷的人生
道路上，一定要能割舍。
”　　很棒的一句话，人生道路确实是坎坷的，而我们也很清楚，扭转坎坷局势的最好方法，不是把
脚步继续踏在坎坷的道路上，而是大胆改变、转向，走向全新的道路去。
　　所以，亲爱的朋友们，能割舍，我们才能把自己还给自己。
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只要能舍得放手，生活定然重现生机。
其实人生一直是这样的，一直都是在不断的割舍中回收，并且再次“拥有”！
　　越领悟，越聪明　　今日难料明天事，凡事千算万算也算不着天给的难，但无论什么情况，我们
仍有一件事可做，那便是遇上难题绝不闪躲逃避，而是要能勇敢迎接，积极面对且聪明地选择改变，
人生也才会看见转机。
　　超越“你的内在经验”，聪明地舍得、放下，双手自然空出，并且紧紧握住生命的最佳转机。
　　2 每天都要完成生命中最重要的事　　如果有人告诉你，你的寿命只剩下半天，你会怎么规划仅
剩的时间？
又会以什么样的心态看待这仅剩的时光？
　　以上问题没有标准答案，答案当然会是五花八门，但核心目标肯定离不开“那是我生命中最重要
的”，或是“这是我这辈子最想做的事”之类的题旨。
　　仔细想想，既然是如此重要的事，又是你我此生最想完成的事，那么我们为何不在此刻进行呢？
为何非要待到时间不够了，这才着急地要完成它？
　　记忆中，对于这个问题她是这么说的：“依着平常日子的脚步继续前进就好。
”　　我们睁大了眼睛听着她的答案，忍不住质疑问道：“只剩半天，难道你没有什么特别想做或重
要的事要完成吗？
”　　“有！
”她点头说。
　　听见她说出多数人会回答且应当给的答案后，我们这才觉得彼此有了共鸣，但随即却又听见她这
么说：“不过那些特别想做且重要的事，我每天都在做。
”　　她微笑看着大家，然后告诉我们这是在看尽人生起落后的深刻体悟，比如友人因为一时疏忽而
痛失爱子的悔恨，又如亲友因为迷失自己而日渐堕落的悲苦，以及那许许多多总在失去后说未能珍惜
而深感遗憾的人。
　　“每天都是重要的一天，每天走的路皆是最重要的路，而我每天也都会完成最重要且特别的事！
”　　生活转念，她不只找到了生活的方向，也看见了生命的目标，那并非什么超凡的梦想，也不是
什么伟大的目标，只是一个简单的了悟无常人生的选择，她常说：“生命会不断地寻找出口，更会不
断地告诉我们该往哪儿走！
”　　她是一个很传统的老妈妈，虽然传统，却又有着比你我更现代更进步的聪明心思，听着她分享
心得的诉说，不知道带给你什么样的启发？
　　相信许多人都深有所感吧！
我们常说要“活在当下”，然而说是一回事，能不能做到又是另一回事，因为许多人似乎非得真正的
遭遇险境后才懂得当下的重要。
　　在《最后十四堂星期二的课》里，墨瑞老师活下去的生命力极其动人，对于死亡，他没有多想，
面对有限的时间，他只问自己：“我要日渐萎靡不振，还是善加利用剩下的时间？
”　　若换作是你，你又会怎么看待面对呢？
　　许多激励人心故事的分享目的，是要我们明白，生命只存在于当下，明天是未可预知的明天，未
来更是未可预料的未来，唯有踏踏实实地走过此刻当下，生命才算是真正的活着啊！
　　亲爱的，别再用今天的时间烦恼昨天的事，也别再用这唯一的此刻苦恼明天的事，昨天已经过去
，再多的烦恼也无用，至于明天有明天“当下的时间”让我们解决克服困难，此刻只需要关注今天要
完成的最重要的事，只要我们认真完成了，生活不仅能更见圆满，生命也会看见聪明的出口方向。
　　“每天都是重要的一天，每天走的路皆是最重要的路，而我每天也都会完成最重要且特别的事！
”很喜欢女主角的这段话。
无常人生，时时心怀感激地好好活着，也时时聪明地让心念转动，想想如何把握现在当下，那么我们
日日跨出的脚步必不虚踏，当然，此生累积出来的故事，也必然会是富足而丰收的一页。
　　越领悟，越聪明　　每天都是最重要的一天，我们每天走的路都是至关重要的路，因为如此，我
们每天也都在完成生命中最重要的事！

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<倾听>>

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<倾听>>

编辑推荐

　　“与君一席话，胜读十年书。
”　　“话要快快地听，慢慢地说。
”　　不懂倾听的人，犯错的几率比平常人高60％以上。
　　善于倾听的人，能将他人的人生智慧内化为自身的财富，寻得成功的快捷方式。
　　倾听，是一把开启光明人生的智慧钥匙；这把钥匙，渴望成功的你，必须牢牢握在手上！
　　印地安人有一句格言：“人有两个耳朵，只有一张嘴，所以我们倾听的时间应当是说话的两倍。
”　　说话是一种表达，倾听也是一种表达，后者在沟通过程中的重要性要高于前者，所以能认真倾
听，将有助于沟通时收到事半功倍的成效。
　　生活中处处都有智慧的声音，有许多问题原本是不会发生的，只要我们学会倾听。
　　就像本书里的真实故事一样，只要能用心倾听，你会听见潇洒生命的启发，同时也开启聪明生活
的智慧。
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