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前言

　　前言：做事之前先“懂事”　　　　“喂，你给我找一下老张！
”一个年轻人有急事找他的客户老张。
拨通电话后，他高声地对电话中喊道。
那天接电话的秘书小王正好挨了老板的批评，心情不好。
她接起电话，听到对方命令式的口吻后，心中很不舒服。
她知道老张正在隔壁的办公室开会，会议大概半小时后结束。
　　要是平常，小王接到这种找人的电话，一般都会问清楚对方是谁，找谁，有什么事情，是否需要
自己转达等，但这个电话让她听起来很不舒服。
于是，她也冲着电话那头大声说：“他不在！
”随即挂掉了电话。
　　这个年轻人找不到想找的人，也不知道什么时候打电话才能找到。
他急得像热锅上的蚂蚁。
他不知道造成这一结果的原因就是，他在电话中太不会“说话”。
　　找人办事的年轻人，却表现得比谁都横！
对方当然不愿意帮助他！
这个年轻人太不“懂事”，所以也很难“成事”。
　　2008年，我写了一本书《20几岁了，别再犯迷糊》，在一些网站连载后，受到很多年轻人的欢迎
。
有一位年轻的读者跟我聊天的时候说，他最大的苦恼就是不知道如何与人相处，希望我给他一些建议
和帮助。
　　确实，现在很多20多岁的年轻人都有为人处世方面的困惑。
以前，在家的时候，要处理的是自己与父母间的关系，而这种关系又因为父母对自己的宠爱而变得简
单；在学校的时候，处理的也是与同学、老师间的关系，同样单纯，直接。
　　然而，一旦走入社会，要应对的关系就不再那么单纯了，既要处理好与家庭、长辈间的关系，朋
友（男、女）间的关系，更要处理好与同事、领导的关系，与客户以及所有发生联系的人的关系，等
等。
而这其中的错综复杂，牵扯了很多说不清、道不明的利益冲突。
　　如何与人相处，是年轻人进入社会首要学习的课程。
因为在这个复杂的社会关系网中，每个人都必须与外界交流，拓展自己的人际关系，提升自己的人脉
竞争力，这样才能得到他人的认可和接纳，才能立足于这个社会。
世界顶级激励大师安东尼?罗宾说：“一个人事业上的成功，只有15%是由于他的专业技术，另外
的85%主要靠人脉关系与处世技巧。
”　　现实生活中，很多20多岁的年轻人习惯了以自我为中心，不懂得如何与他人和谐地相处，或是
在人际交往中错误地认为“我又不打算在社会上大出风头，我只是脚踏实地，自己干自己的，有什么
必要去迎合别人，去懂那些人情世故？
”因此不擅长与人打交道。
这样的人常常在工作和生活中处于孤立状态。
与之相比，那些“会来事”、“灵活”、“会随声附和”的年轻人更招人喜欢，更能获得成功的机会
。
　　一个人不管有多聪明，多能干，背景条件有多好，如果不懂得如何做人、做事，那么他最终的结
局肯定是失败。
很多人之所以一辈子都碌碌无为，是因为他活了一辈子都没有弄明白该怎样去做人做事。
　　比如，有一些自认为有才的年轻人，在学校的时候常得到老师和同学的表扬，可是走入社会后才
发现，在学校里掌握的那一套非但用不上，反而屡屡碰壁；还有一些年轻人以率真秉直自喻，抱着一
种“干自己的活，让他人说去吧”的心态，他们工作努力，却不注意与人处好关系，更不愿意迎合领
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导和客户，这样，自然也无法与周围的人建立融洽的关系。
很快，他们就发现自己做起事情来阻力重重，于是，又感叹社会复杂，人心叵测。
　　其实，我们生活在一个现实的社会。
一些人和事，你无法改变的时候，就需要改变自己，努力让自己适应这个社会。
如果不想处处碰壁，你就必须懂得一些人情世故，掌握一些交际礼仪和沟通技巧，适时宜地“来事”
，灵活地处世。
　　本书并不是教你违心、虚伪、奸诈地迎合别人，钻空子，占便宜，而是告诉年轻人在处世方面，
在善良、真诚、宽容的基础上，做事掌握分寸，谨言慎行，礼行天下，智慧灵活地待人接物。
如果能做到这些，我们会少很多烦恼，对自己的生活和工作必定会有所帮助！
　　最后，我要感谢将自己的故事提供给我的几位好朋友：邢东、周亮、朱红梅、毛洁、胡敏、尤红
玲、廖红等人，是他们的经历丰富了这本书，也给予了年轻人一些参考和借鉴。
同时，我也希望这本书能给那些迷茫中的年轻人一个方向。
　　水淼
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内容概要

　　一个人不管有多聪明，多能干，背景条件有多好，如果不懂得如何做人、做事，那么他最终的结
局肯定是失败。
很多人之所以一辈子都碌碌无为，是因为他活了一辈子都没有弄明白该怎样去做人做事。
我们生活在一个现实的社会。
一些人和事，你无法改变的时候，就需要改变自己，努力让自己适应这个社会。
如果不想处处碰，壁，你就必须懂得一些人情世故，掌握一些交际礼仪和沟通技巧，适时宜地“来事
”，灵活地处世。
 　　这本书并不是教你违心、虚伪、奸诈地迎合别人，钻空子，占便宜，而是告诉年轻人在处世方面
，在善良、真诚、宽容的基础上，做事掌握分寸，谨言慎行，礼行天下，智慧灵活地待人接物。
如果能做到这些，我们会少很多烦恼，对自己的生活和工作必定会有所帮助！
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作者简介

　　水淼，毕业于北京语言大学。
各类文章散见于报刊杂志，出版的图书作品有：《70年代人记忆典藏》、《乐活》、《20几岁了，别
再犯迷糊》等。
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章节摘录

　　问问自己，能为别人做什么　　　　你为什么喜欢和你身边的朋友交往？
想一想，或许你会这样告诉自己：　　我喜欢和他交往，因为他很有才华，跟他在一起总能启发我的
思路！
　　我喜欢听他说话，太幽默了，每次都让我笑得合不拢嘴，非常开心！
　　他能给我温暖，虽然他不能在金钱上给我多大帮助，但他能在精神上给我鼓励。
　　我伤心的时候，他懂得安慰我，听到他的声音，我就不再那么难过了。
他能给我安全感。
　　他是一个善良的人，每当我有困难，他都愿意帮我！
⋯⋯　　有的人，你愿意与他交往，是因为他能给予你你所需要的；而有的人，我们不愿意与他交往
，是因为跟他在一起对你“没什么好处”。
这种现象可以追溯到我们小时候，小的时候，父母对我们的人际交往常常提出要求，“和成绩好的同
学玩！
”“别和那些小混混玩在一起！
”当我们和那些优秀的、条件不错的朋友交往时，父母会满意，而当我们和那些品行不端、背景复杂
的朋友打成一片时常遭到父母的反对。
因为父母知道我们会从朋友身上有意无意地得到一些什么。
　　当我们懂事后，我们的这种需求便更加清晰起来。
对我们有帮助、有好处的人，我们当然喜欢与之交往。
著名的社会心理学家霍曼斯提出，人际交往在本质上是一个社会交换的过程，相互给予彼此所需要的
。
有的人把这种交换叫做人际交往的互惠原则。
尽管你可能认为把人际交往和需求交换联系在一起庸俗，或是亵渎了你与朋友间真挚的友情，但是这
种交换的本质却是不能否定的。
　　我们所说的这种交换，并不是像市场上的买卖关系一样，是物质品的交换，它同时也包含了非物
质品的交换，比如，情感、信息、服务等各方面的交换，也就是我们说的“好处”。
　　然而，发生在人际交往中的交换与发生在市场上的交换所遵循的原则是一样的。
也就是人们都希望自己的付出是值得的，希望在交换的过程中得大于或者至少等于失。
不然，人们就无法保持心理平衡。
　　经常有这样的事情发生，两个关系很好的朋友，一个朋友找另一个朋友借了一笔钱之后就消失了
，久久不还，结果这两个朋友的关系渐渐疏远了，甚至彼此成为敌人。
有时候所谓的“好朋友”是经不起考验的。
　　人们的一切人际关系的建立与维持，都是人们根据一定的价值观进行选择的结果。
那些对于自己来说是值得的人际关系，人们就倾向于建立和保持。
而那些对自己来说，不值得的，或是失大于得的人际关系，人们就倾向于逃避、疏远或者终止。
　　刘克是个活泼的小伙子，也很喜欢交友。
大学毕业后找了一份机关单位的工作，尚处于试用期。
在工作中，他很佩服那些有能力的同事，而且也希望自己能融入对方的圈子，但当刘克靠近他们的时
候，有些人对他似乎并不太热情，有的甚至对他爱答不理。
　　起初，他感到困惑。
同事之间不是应该相互帮助吗？
有一次，偶然间他听到有同事在背后议论他。
“刘克对我那么好，估计是想从我这里学到一些东西，关键是他什么都不会啊。
对我没任何帮助！
帮他还不如帮老刘处长的外甥呢！
”“就是！
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”另一个同事随声附和道。
　　同事所说的“老刘处长的外甥”是刘克的同学，毕业后一起进入这家单位。
单位只需要一个名额，而这两个年轻人都还处于试用期，试用期过后决定留下哪一个。
　　刘克听到这些对话后，非常生气。
他气愤那些同事们都是些势利的小人。
他也明白了，同事并不欠你的，没有理由“应该帮助你”，有些人之所以对自己不感兴趣，是因为自
己还不具备让人感兴趣的能力与条件。
　　于是，刘克在工作中非常努力，还利用假期参加职业进修班提高自己的职业技能。
在接下来的工作中，他不断创造业绩，很快他受到了领导的器重。
以前对他不感兴趣的同事们，也渐渐地开始对他表示好感，甚至还有一些老同事要给他做媒呢！
　　理所当然，试用期结束，他被留了下来，而那个老刘处长的外甥被淘汰了。
　　时刻增加自己可被利用的价值。
听起来很别扭，但是这个道理不仅真实，而且还很实用。
　　上面，我们问了你为什么喜欢跟身边的朋友在一起，那么，现在请再想一想，你的朋友为什么喜
欢跟你在一起？
也就是说你给你的朋友提供了什么需求？
你用什么来交换朋友给你带来的“好处”。
　　在他困难的时候，我帮过他！
我也愿意帮助他人！
　　他有钱投资，我有才智创作，所以我们合作成功了，而且非常愉快！
　　我关心他的生活，在他需要我的时候，我能站在他的一边。
他孤独失落的时候，我不会离开他，不让他感到孤单！
⋯⋯　　如果你从来没有想过这些的话，那么可以肯定你是个以自我为中心的人；如果你只想着别人
给了你什么，而从不想自己给予别人什么，那么你一定是个自私的人。
　　很多20多岁的年轻人都在父母的精心呵护下长大，在家里扮演着“太上皇”的角色。
当他们步入社会，很难一下子从这个角色中转变过来，对周围人的关怀和帮助理所当然地接受，他们
傲慢、自负，甚至瞧不起条件不如自己的人。
由于这种交换原则失去了平衡，久而久之，别人就不愿意与他交往，孤立他，甚至讨厌他。
　　记住，这个世界上，没有人对你的付出是理所当然的，你所得到的东西必然是你所付出的东西交
换而来的。
交往的这种互惠原则，要求我们在人际交往中必须注意，让别人觉得与我们的交往值得，你身上有某
种东西吸引着别人与你交往。
　　如果在处理人际关系的时候，首先想到这一点，而且懂得如何维持交换中的平衡，那么你就不愁
没人愿意与你交往。
　　所以，先不要问别人能为我做什么，要先问自己能为别人做什么。
　　　　快速融入他人的“圈子”　　　　善于交际的小陆，在IT销售行业工作了好几年，认识了行
业内的一些前辈，也积累了一定的客户资源。
他想跳槽的时候，有个同行马上就给他介绍了一份理想的工作。
因为同行了解他的能力和条件，愿意帮助他。
　　喜欢旅游的小谢，经常在网上召集一帮人游山玩水，有认识的，也有不认识的。
每次旅游他都能结识到很多的好朋友。
虽然他是独生子，但他从来不感到孤独，而且生活充满了乐趣，每当无聊的时候，他都会因跟“驴友
”们在一起而感到很快乐。
　　我们经常会听到“我们这个圈子的人⋯⋯”“大家都是一个圈子的⋯⋯”。
俗话说“物以类聚，人以群分”。
圈子就是一个小的集体，在这个集体中，每个成员都彼此熟悉，有着共同的爱好，共同的价值，或是
有个共同的任务。
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一个行业、一个单位、一个俱乐部、一个兴趣爱好小组等等，都可以看成一个圈子。
上面的小陆和小谢都有自己的圈子，他们不仅能在圈子中找到归属感、乐趣，还能受益于各自的圈子
。
　　一个人不可能独自存在于社会上，每个人都有着一个朋友圈子。
在一个圈子中，人们能找到自己的归属感，而归属感又能给予自己安全感。
圈子是一个人一生中交往和活动的主要场所。
不同的圈子决定着不同的生活态度。
　　对于许多20多岁，刚从学校毕业，走入社会的年轻人来说，结交新的朋友，融入他人的社交圈子
是很重要的一堂课，也是很重要的一种心理挑战。
从学校进入社会，随着自身角色的转变、环境的改变、人生任务的转变、周围人员的改变，一开始总
会有些手足无措的感觉，不知道怎样做才能和大家打成一片。
　　面对陌生的环境，心理上刚刚断乳的年轻人，往往会出现一段时期的“社交空窗”，常常因此更
加在意自己的举动，潜意识里把自己固定在新人的角色上，处理人际关系时，容易拘谨、害羞、多疑
和无所适从，总感觉自己落了单。
这也是让他们最感到苦闷的事情。
“刚才他们明明聊得很开心，可是我一走过去，他们就闭嘴了，难道是在说我什么吗？
”“看着同事们谈笑风生，我也想融入进去，可就是插不上嘴⋯⋯”很多刚刚步入社会的年轻人面对
陌生的环境，都觉得很难融入别人的圈子中去。
　　有一个年轻人就非常苦恼于不知如何跟人打成一片，他内心中常常希望跟同事们相处和谐、亲密
，但现实中他总是感到很孤独。
他给我的邮件中这样写道：　　我刚从大学毕业，现在在一个单位的办公室工作。
每天都坐班，要和自己并不熟悉的人和事打交道，工作还好办，和人交往就有些发憷。
看到别人在业余时间有说有笑，打牌聊天，好不热闹，而自己形单影只，和别人无话可说，即便说几
句，也感到索然无味。
　　其实，我在大学的时候，周围就有些人，口才非常好，很会吹牛，讲笑话。
我在他们之间显得很逊色，并不很懂幽默，比如同寝室的人在插科打诨、嬉笑怒骂，轮到我那里就卡
住了，不知怎么接话，处事也不怎么圆熟，很容易莫明其妙地得罪人。
　　我真羡慕那些“自来熟”的人，而自己怎么就做不来呢？
我很苦恼，不知道应该怎么做才能和人家打成一片。
　　这个男孩上班近两个月，除了本部门的同事，其他办公室的人他基本都叫不上名字，甚至有几次
，他的同事还把他错当成实习生。
平日里，大家工作都不轻松，多数时间都是埋首于各自的格子间，偶尔放风打岔的时候，他一边琢磨
要不要参与，一边斟酌什么时候以什么方式插话进去，等他“酝酿”好了，大家的话题正好结束。
同事一边工作一边闲谈时，他常常是个被忽略的 “透明人”。
　　人都有和别人交往的需要，否则就会感到孤独、寂寞、抑郁、焦虑。
可是，人的交往能力并不是生来就有的，是在后天环境熏陶和有意识地培养下产生出来的。
　　到一个新的工作环境，首先不能自卑退缩，被动地等别人来理你，询问你的需求，来帮助你，而
应该有一种愿意主动“凑热闹”的态度，别人在玩，你可以欣赏；别人聊天，你可以倾听，然后找机
会加入。
　　不要害羞，也不要不好意思接受他人的关心或帮助，只顾自己埋头苦干，其结果是事情不见得做
得好，还会让人觉得你很清高、不合群。
与其自己瞎揣摩，不如利用初来乍到需要先熟悉情况的空闲，多观察观察工作环境，如工作氛围是开
放还是保守，同事之间的交流是直接还是含蓄等，再慢慢自然地融入进去。
　　另外，要加入他人的圈子，就必须找出与他人的共同话题。
　　那些所谓的“文友”、“书友”、“歌友”等，都是因为一个共同的爱好而结合在一起。
因此，要学会观察大家的共同话题和兴趣。
当然，自己也要学习一些常识和技巧，和别人有了共同的活动乐趣，才有可能共享快乐。
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　　还要注意的是，要扩大自己的圈子，积极地接受别人的邀请是必须的。
在聚会中，会有机会认识很多的新朋友，朋友的朋友经过一两次见面、接触，也会很快变成你的朋友
。
这样你的圈子也就慢慢扩大了。
因此，在别人邀请你参加某个活动的时候，即使你很不想参加，也应该愉快地应邀。
朋友的多寡，社交的成败，有时候就在于你的一念之间。
　　最后，你可以在和大家一般交往中寻找价值观较为接近的人成为好朋友，慢慢地形成自己的社交
小圈子。
　　　　放下清高，让自己俗一点　　　　有些人天生骨子里就散发着一股清高劲，凡事有自己的一
套行为标准，有自己的做人原则，一旦别人的举动不在自己的标准和原则之内，就开始疏远、鄙视他
人。
而另外一些人天生骨子里就透着一股亲和力，想他人所想，虽然他也有自己的原则，但有时候他也能
“随大流”，办事灵活，主动与人亲近。
　　汪洋所在的工厂很大。
他开始进工厂上班时，工友们都很喜欢这个小伙子。
汪洋在工作中发现，一个小时加工300个部件很容易，但是，他周围的工人平均只加工200个，并告诉
他要放慢速度，悠着点。
汪洋心想：“为什么要放慢？
我喜欢多干！
而且你们一个个生产效率这么低不是有损工厂利益吗？
”　　因此，他仍然坚持每小时加工300个部件，并认为工友们都是些懒惰、爱占小便宜的家伙！
还没等他鄙视完他的工友，他就发现，工友们早已不愿意搭理他了。
只要他过来，人们就停止了谈话，有时大家还笑话他！
虽然他从未有意识地讨好大家，但他的产量一个星期后也下降到了每小时200个，很快他又融入了工友
之间。
　　从上面的这个故事，我们可以看出，汪洋开始的清高，让他的同伴们有意地疏远了他，他把自己
孤立起来了。
当他意识到这一点时，他并没有在其他方面讨好他的同伴，而只是把自己的产量降低就行了。
　　清高，“清”意思是无色，洁净；“高”又代表着高处不胜寒。
那些自认为洁净的人往往被人孤立。
　　清高的人常常独来独往，并不是因为他们喜欢这样，而是他们认为自己鹤立鸡群，周围的人都不
配与自己一起交流，一起同乐。
这样就免不了被他人疏远。
　　所谓“木秀于林，风必摧之”。
从心理学的角度来看，任何的群体都有维持群体一致性的特点。
对于同群体保持一致的成员，群体的反应是喜欢、接受和优待。
而对于偏离者，群体则会厌恶、拒绝和制裁。
因此，任何对于群体的偏离都有很大的冒险性。
　　很多年轻人被同伴疏远了都不知道是怎么一回事。
认为自己不过是坚持了自己的原则，却受到他人的排斥。
问题就在所谓的“自己的原则”上，经常，你所坚持的原则并非真正的原则，而是自己的偏好甚至乖
僻，由此所产生的与他人的格格不入也就是很自然的事情了。
　　有句话叫做“水至清则无鱼，人至察则无徒”。
水太清了，鱼就无法生存，要求别人太严格了，就没有伙伴。
所以，我们做人不要太苛刻、看问题不要过于严厉，否则，就容易使大家因害怕而不愿意与你打交道
，就像水过于清澈养不住鱼儿一样。
　　经常有年轻人说，“我不喜欢和他们玩，他们太爱招摇了！
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”“我不喜欢和他们共事，他们都太俗了！
”当别人劝他别太清高时，他会说：“那可不是我的性格，我的理想可不是靠这个去实现的。
”比如，在工作上，一些刚参加工作的年轻人，突然进入一个新的环境，对这个看不顺眼，对那个也
不喜欢，认为老板没多大本事，认为同事都不如自己，对公司的制度不满意，对一些潜规则更是不屑
一顾。
在社会生活中，一些自认为有个性的所谓“愤青”，自我感觉良好，自命不凡，总觉得自己超凡脱俗
，对一些人情世故看不惯，甚至唾弃、鄙视。
如果这种不满的情绪时常表露出来，肯定是对自己的人际关系非常不利的。
　　如果你要融入某个圈子的话，就不要太挑剔圈子成员的某些共同的、在你看来是缺点的“缺点”
。
不要自己把自己孤立起来，要懂得和周围的人打成一片。
　　因此，千万不要自命不凡，自以为了不起，对周围的人一律瞧不起。
实际上这样做是愚笨至极，更是得不偿失。
你等于自己给自己砌起一道高墙，有意割断与别人的自然联系，让自己陷入孤家寡人的绝地。
　　做人应该懂得低调。
不能因为别人与自己脾气不同，身份有异，价值观不一致就显示出不耐烦或瞧不起别人的样子。
殊不知，在别人眼里，你就是个脱离群体的怪人。
因此，即使你真是高人一筹，也要懂得放下架子，放下学历，放下背景，踏踏实实地，谦虚地向人学
习。
更何况有时候只是我们自我感觉良好。
即使你真的很优秀，在别人面前你也不可能有绝对的优势。
这让我想起一个小的幽默故事来：　　有一天，一名大学教授到一个乡村游山玩水，他雇了一条小船
游江，船开动后，教授问船夫：“你会数学吗？
”船夫回答：“先生，我不会。
”教授又问船夫：“你会物理吗？
”船夫回答： “物理？
我不会。
”教授又问船夫：“你会用计算机吗？
”船夫回答：“对不起，我不会。
”　　教授听后摇头说道：“你不会数学，人生意义已失去三分之一；不会物理，又失去六分之一；
不会用计算机，又失去六分之一；你的人生意义总共失去三分之二⋯⋯说到这儿，天空忽然飘来大片
黑云，眼看暴风雨就要来到，在暴风雨笼罩的江面，小船是很危险的。
　　船夫问教授：“先生，你会游泳吗？
”教授一愣答道：“不会。
”船夫说道：“那你的人生意义快要全部失去了⋯⋯”　　在某些方面，即使不同意别人的观点，也
要谦虚一点。
如果你做不到这点，那么你至少要懂得尊重别人，礼貌待人。
你可以不同意别人的说法，但是你要尊重别人说话的权利。
你用不着刻意奉承别人，但你一定要学会真心地赞美和欣赏别人；你不一定要请客送礼，但你至少不
要吝啬自己的微笑；你不需要说那些言不由衷的话，但要懂得尊重别人的感受。
　　记住，一个人想成功，就得在一些人和事上妥协。
放下清高的架子，让自己俗一点吧！
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媒体关注与评论

　　人生本是一个不断学习的过程，只是在不断学习的过程中总会碰到许多难题，困此，总会有许多
人放弃自己当初的梦想，不能坚持。
而这本书中恰恰是举出许多类似的成功案例，他们之所以会成功是因为他们懂得如何去坚持和改变自
己。
只要我们总结学习他们的经验，相信我们自己也能走出一条路来。
 　　　　　　　　　　　——风飘连
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编辑推荐

　　《20几岁了，别再犯迷糊》第二季！
　　做事之前先“做人”！
，处世之前先“懂事”！
　　20几岁的年轻人，首先要练就为人处世的真本事！
　　人际关系是成功的重要因素，20几岁的年轻人，从“校园人”转变为“社会人”，首先要练就人
处世的真本事！
　　我们生活在一个现实的社会。
一些人和事，你无法改变的时候，就需要改变自己，努力让自己适应这个社会。
如果不想处处碰，壁，你就必须懂得一些人情世故，掌握一些交际礼仪和沟通技巧，适时宜地“来事
”，灵活地处世。
　　这本书并不是教你违心、虚伪、奸诈地迎合别人，钻空子，占便宜，而是告诉年轻人在处世方面
，在善良、真诚、宽容的基础上，做事掌握分寸，谨言慎行，礼行天下，智慧灵活地待人接物。
如果能做到这些，我们会少很多烦恼，对自己的生活和工作必定会有所帮助！
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