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内容概要

　　《高职高专“十二五”规划教材·旅游类：旅游法实务》是旅游管理专业旅游法教学用书。
主要包括导论篇、旅游管理主体篇、旅游市场交易篇、旅游经营主体篇、旅游消费主体篇、旅游市场
秩序篇、旅游资源保护篇、旅游争议处理篇8篇共14章内容。
　　《高职高专“十二五”规划教材·旅游类：旅游法实务》作为旅游管理专业的旅游法教材，是按
照高职高专旅游管理专业人才培养方案中服务人才（导游、领队）以及经营管理人才培养规格的要求
，培养面向旅游、酒店企业一线的管理与服务高技能人才而编写的。
教材本着“理论够用、知识基础、实践主体、能力核心”的原则，较为全面系统地介绍了有关旅游各
类主体及其管理、服务与消费以及资源保护等活动的法律法规与规章。
　　《高职高专“十二五”规划教材·旅游类：旅游法实务》适合作为高等职业院校旅游管理专业、
酒店管理专业旅游法课程的教材，也可作为成人高校旅游管理类专业、酒店管理类专业的旅游法课程
教材或参考书，亦可作为高校自学考试或函授教材以及旅游、酒店行业管理人员的行业法律知识培训
教材。
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书籍目录

第一篇 导论篇第一章 旅游法概述第一节 法律基础知识一、法律的含义二、法律规范是组成法律的基
本单位三、法律的形式四、法律对社会关系的调整——法律关系五、法律行为六、法律责任第二节 旅
游法概述一、旅游业的发展与旅游法的产生二、旅游法的含义三、我国的旅游立法与旅游法制建设第
三节 旅游法律关系一、旅游法律关系二、旅游法律关系的构成要素三、旅游法律关系的产生、变更与
消灭四、旅游法律关系的保障本章小结思考题实训题第二篇 旅游管理主体篇第二章 旅游管理主体制
度第一节 旅游行政管理概述一、我国的旅游管理体制及其演变二、世界各国旅游管理体制概述第二节
旅游管理机关与职能一、中央旅游行政管理机关二、地方各级旅游行政主管部门三、全国性旅游行业
协会四、其他管理旅游相关事务的行政管理机关本章小结思考题实训题第三篇 旅游市场交易篇第三章
旅游合同法律制度第一节 合同法概述一、合同的含义二、合同法的基本原则三、旅游合同四、对违法
合同的监督处理五、合同争议的解决第二节 旅游合同的订立一、旅游合同的双方当事人二、旅游合同
的订立资格三、旅游合同的内容四、旅游合同的订立方式五、旅游合同订立的形式六、旅游合同的成
立七、旅游格式条款（合同）的规制第三节 旅游合同的效力一、合同的效力二、有效合同三、无效合
同及其法律后果四、效力待定合同五、可变更和可撤销的合同第四节 旅游合同的履行一、合同履行的
含义二、合同履行的原则三、合同的履行规则第五节 旅游合同的变更与转让一、旅游合同的变更二、
旅游合同的转让三、当事人合并、分立后权利与义务的处理第六节 旅游合同的终止与解除一、旅游合
同的终止二、旅游合同的解除第七节 违反《合同法》的法律责任一、违反《合同法》的法律责任二、
违约责任制度三、违约责任的免除四、旅游合同中的担保金第八节 旅游相关合同的法律规定一、买卖
合同二、委托合同三、保管合同四、住宿合同五、运输合同本章小结思考题实训题第四篇 旅游经营主
体篇第四章 旅行社管理与服务法律制度第一节 旅行社概述一、旅行社的含义及其法律特征二、《旅
行社条例》的适用范围及实施主管机关三、旅行社的分类及其经营范围第二节 旅行社的设立一、旅行
社的设立条件二、旅行社的设立程序三、旅行社变更登记管理第三节 旅行社经营管理制度一、旅行社
业务经营许可证制度二、旅行社质量保证金制度三、旅行社公告制度四、旅行社外汇管理制度五、旅
行社监督检查制度第四节 旅行社的经营一、旅行社经营的基本原则二、旅行社业务经营规则三、旅行
社的权利和义务四、违反《旅行社条例》的处罚本章小结思考题实训题第五章 导游管理与服务法律制
度第一节 导游人员一、导游人员的含义二、导游人员的分类三、从事导游职业的条件四、从事导游职
业的原则五、出境旅游领队人员第二节 导游人员资格考试和等级考核制度一、导游人员资格考试制度
二、导游人员等级考核制度第三节 导游证书一、申领导游证的条件二、申领导游证的程序三、导游证
的种类四、不予颁发导游证的情形五、导游证的管理规定第四节 导游人员的权利和义务一、导游人员
的权利二、导游人员的义务第五节 导游人员管理制度一、导游人员的管理部门二、导游人员的计分管
理三、导游人员的年审管理四、《导游人员管理条例》规定的法律责任本章小结思考题⋯⋯第五篇 旅
游消费主体篇第六篇 旅游市场秩序篇第七篇 旅游资源保护篇第八篇 旅游争议处理篇
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