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内容概要

　　《教育虚拟社区生态交往的理论与实践》系统分析了影响教育虚拟社区生态交往的不同因素，进
一步丰富和验证了教育虚拟社区生态交往的基本原理，也提出了促进教育虚拟社区生态交往有效进行
的构想模型，即应主要从三个层面来统筹考虑：内层是教育虚拟社区生态交往的动力层，也是核心层
；中层是教育虚拟社区生态交往的实践层，是推动教育虚拟社区生态交往基本的发力点；外层是教育
虚拟社区生态交往的保障层。
这三个层面相互影响，相互作用，在集体效能感和社区归属感的形成与增强、社区知识共享、社区技
术文化培育、学习绩效管理、教育虚拟社区建设等生态交往实践过程中，共同促进教育虚拟社区生态
交往的有效进行。
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章节摘录

　　知识是教育虚拟社区生态交往过程中知识共享的内容，下面主要基于野中郁次郎和竹内弘高的知
识管理理论、目前研究者对知识可视化技术的研究结果、结合教育虚拟社区的特点和社区共同体的交
流互动特点对教育虚拟社区生态交往过程中知识共享的知识方面的策略进行的梳理。
　　2.显性知识共享的策略　　教育虚拟社区中的显性知识共享是将社区中的各种数据、资源、概念
综合成知识体系并共享给社区成员。
基于SECI模型，我们知道，显性知识的转化有显性到显性和显性到隐性知识之间的转化。
基于此，我们从如下两个方面进行显性知识的共享的策略探讨。
　　（1）显性知识到显性知识的共享策略。
显性知识到显性知识的转化，是知识系统综合化的过程，社区内显性知识的共享是社区本身、社区成
员将自己的知识系统化后共享给知识需求者，为提高社区显性知识共享的效率和水平，我们应从如下
几个方面进行着手。
　　①引入显性知识表达的技术。
　　a.构建知识库。
　　在教育虚拟社区中构建的知识库主要是存储显性知识的数据库。
知识库主要是将社区成员共享的知识进行整理、分类和存储。
知识库中的内容主要包括教师的课件、讲课视频、社区成员共享的相关课题的资源、形成的社区交流
互动的规则等，它不仅包括存储的知识条目，还包括知识的使用情况、来源线索等相关信息。
对知识进行有序的存储，便于社区成员的搜索与利用。
　　b.引入知识地图和导航图。
　　为便于社区成员快速查询社区已存知识，方便社区成员进行知识共享，在社区中应当建立起知识
目录。
目前，比较先进的技术是知识地图。
它是将各种知识资源集成起来，以一种统一的方式将知识存储，还可以通过浏览的方式进行搜索知识
，帮助社区成员高效率地找到自己需要的知识。
它采用的是一种智能化的向导代理，通过分析用户的行为，智能化地引导用户使其顺利的获得需要的
知识。
知识地图包括知识资源的目录和资源间的关系。
因此在教育虚拟社区内引入知识地图，在于它能揭示社区内部知识交流互动的过程，使知识流明确化
，便于对社区内的知识进行管理。
建立知识导航图使知识分类明了、简洁。
引入知识地图和知识导航降低了获得显性知识的难度，减少了时间，提高社区成员知识共享的效率。
　　②讲授与辅导。
当社区成员需要获得某种知识或技能时，教师和导学应积极、主动的给予解答，社区成员需求得到满
足，就会乐于参与交流互动。
而教师或某一方面知识的核心成员由于具有某方面的知识权威，可以面向社区全体成员进行讲解此类
知识。
在教育虚拟社区生态交往中，社区成员都是独立的主体，都是平等的身份，但因为每个人的知识结构
不同，在某些知识上都有一定的优势，即社区成员间存在着一定的知识势差。
因此在教育虚拟社区中，教师也可以向其他社区成员请教，鼓励社区成员应虚心向别的成员请教，进
行交流互动，共享各自的知识。
　　⋯⋯
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