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内容概要

总体而言，大众传播研究是以媒介具有显著效果的假定为基础的。
然而，对假定效果本质和程度的认识，却鲜有共识。
甚至即使当日常经验为我们提供了不胜枚举的例子来说明媒介的影响力之后，关于媒介效果的不确定
性也依然存在。
我们会依据天气预报的结果来穿衣、洗车、晨练和制定出行计划；我们会受广告的影响而选择一家时
髦的餐厅；我们会依照知名专业杂志的影评去观看电影；我们曾经目睹过某一不合格产品因为媒介的
曝光而退出市场，甚至导致消费者的消费行为发生改变；我们也听闻过某个中学生因为模仿影视作品
或是受到媒介报道的刺激而产生了暴力或自杀行为。
但即使如此，我们仍然很难认定传播效果的最终模式或方向。
事实上，媒介很少成为效果的唯一重要或充分条件，而媒介对于效果的相关贡献也极其难以衡量，对
于这种不确定性，我们可以引用许多相对成熟的理论来加以说明。
  　　正因如此，传播效果研究虽至今已历百年，甚至超过传播学理论研究的历史，却仍然是整个传
播理论研究体系中争议最大的一部分。
英国学者丹尼斯&#8226;麦奎尔(Denis McQuail)甚至认为：“大众传播理论之部分，或许是绝大部分研
究的是效果问题。
”由此可见，传播效果在当今传播学界仍具有非同一般的重大意义与价值。
《传播效果研究——起源、发展与应用》一书从上个世纪初叶效果研究的起源开始，分别详细论述和
缜密分析了枪弹论、宣传与说服、有限效果论、使用与满足理论、创新扩散理论、知识沟假说、议程
设置理论、沉默的螺旋理论、涵化理论、女性主义媒介效果理论等十种影响深远的传播效果理论，时
间跨度逾百年，空间更是跳跃穿插，古今中外，旁征博引，深入浅出，肆意纵横，使读者更乐于接受
相对枯燥的传播效果理论。
    我个人认为，本书的突破性在于它是一部相当系统而完整地介绍西方主流传播效果理论的著作。
更重要的是，它在加入了大量西方21世纪以来最新研究成果的同时，还引用了不少当代中国社会中颇
为鲜活的事例，为传播效果理论的本土化研究进路提供了相当重要的成果。
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段鹏，博士，副教授．硕士生导师。
现任中国传媒大学电视与新闻学院传播专业委员会主任：中国华语传媒研究会理事：《中国网络传播
研究》（CCCS）学术顾问；中国政府与欧盟合作的中欧天然林保护项目（NFMP）首席传播策略顾问
。

　　近年来，段鹏副教授主持多项国际合作项目和
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章节摘录

第二章 宣传与说服五、对宣传与说服的进一步思考（一）宣传与传播的关系一般认为，传播就是信息
的流动过程。
传播与宣传在性质和功能上较为相近，但它们的主导思想并不完全一致。
“宣传乃引导理解、操控认知与直接行为，以达成促足进宣传者欲求结果之计划性与系统性意图的目
的。
”简而言之，宣传是传播的一种，它是通过操纵有意义的符号，控制受众态度的一种主观意图十分明
确的传播。
传播涵义较为宽泛，而宣传则更为具体，它是传播的组成部分；传播虽然也具有一定的目的性，但相
对温和、客观一些，宣传则带有极强的目的性、计划性和系统性，是一种已建立“先天”（Priori）目
标的支配性传播（DirectiveCommunication）。
由于“宣传”一词在当代西方国家受众群体中带有贬义，因此西方各国政府虽然每年都会投入大量人
力和物力从事宣传工作，但他们一般会避免直接使用“宣传”这一名词。
（二）宣传与说服效果的归纳宣传与说服的相关研究在第二次世界大战之后成为效果研究，研究的问
题则与传潘的互动性相关，特别是态度改变、行为预测与行为转变等领域。
现在，我们简要地对宣传与说服的效果进行归纳总结。
首先，当传播讯息与接收者存在的意见、信念和倾向一致的话，传播效果应该最大，接收者对传播讯
息的选择性理解，通常是受到接收者先人为主的宣传行为模式所影响，因而导致大部分的传播讯息是
支持而非对立于现存观点；再者，大众传播效果总是倾向“强化”（Reinforcement）而非“改变”
（Change）。
其次，改变的发生则是受多元因素的影响所致，包括大众媒体、社会网络条件、团体间的互动、意见
领袖的出现与影响以及讯息的消息来源和来源的可信度等等，最容易受影响的议题往往是那些受众不
熟悉、很少有感觉的，或是与受众关系不大或与意向完全无关者，那些深植于过去价值观与行为模式
的议题则比较不易被改变。
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后记

合上沉甸甸的书稿，窗外的布谷鸟正在得意地歌唱。
楼下竹林间的告示牌上的文字已然换成了“笋已打药，食用有毒”。
遥想一个月以前，当这个牌子上书“爱护公物，切莫挖笋”之时，学校周边广大群众挖笋热情依然高
涨，而三天前完成的这一次告示牌替换，终于为我们保留了这几竿比“食无肉”重要得多的翠竹。
生活中的确时时处处充满了传播效果的乐趣，但我们必须拥有善于观察的眼睛。
当名人代言的产品广告铺天盖地而来的时候；当各类商家为博“眼球”屡出营销怪招的时候；当我们
的孩子热衷于“奥特曼”、“魔兽争霸”茶饭不思的时候；当“史上最牛钉子户”的令人错愕的图片
引发全国网友声援的时候，我们终于发现，对传播效果的探寻竟拥有如此广泛的群众基础。
约翰·费斯克说：“所谓传播效果，是指传播者发出的信息经媒体传至受众而引起受众思想观念、行
为方式等的变化。
这个术语至今也被用来描述媒介研究的一种特殊传统。
”事实上，我对传播效果研究的兴趣可能始于孩提时代。
那时幼稚的我已经在思考为什么一位平时对小朋友们和蔼可亲的幼儿园阿姨会比母亲讲话更有分量，
后来发现这里面蕴含着“从众心理”；为什么一个打扮得干净利落的小女孩回答问题时较多地受到老
师鼓励，而一个拖着鼻涕的男孩子则被屡屡打断，后来明白这是“信源可信度”的影响；为什么小男
孩在看了当时热播的电视剧《加里森敢死队》之后会特别痴迷于打仗游戏，后来了解到这是“枪弹论
”在特定时间、特定人群、特定条件下的一种回归。
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编辑推荐

《传播效果研究:起源、发展与应用》的突破性在于它是一部相当系统而完整地介绍西方主流传播效果
理论的著作。
更重要的是，它在加入了大量西方21世纪以来最新研究成果的同时，还引用了不少当代中国社会中颇
为鲜活的事例，为传播效果理论的本土化研究进路提供了相当重要的成果。
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