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内容概要

《专业技术人员能力建设教程:沟通与协调能力》主要内容简介：专业技术人员如何与上级沟通、专业
技术人员如何与下级沟通、专业技术人员如何与同事沟通、文化的多样性、专业技术人员如何与不同
国家的人沟通等。
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书籍目录

第一章 专业技术人员沟通概述本章要点第一节 沟通的含义和特征第二节 沟通的过程和要素第三节 沟
通的类型和方法第四节 沟通的意义和原则第五节 专业技术人员沟通的主要障碍本章习题第二章 专业
技术人员沟通能力的培养本章要点第一节 沟通能力的特点第二节 沟通能力的作用第三节 沟通能力的
培养本章习题第三章 专业技术人员在工作中的沟通本章要点第一节 专业技术人员如何与上级沟通第
二节 专业技术人员如何与下级沟通第三节 专业技术人员如何与同事沟通本章习题第四章 专业技术人
员的跨文化沟通本章要点第一节 文化的多样性第二节 专业技术人员如何与不同国家的人沟通本章习
题第五章 专业技术人员的领导协调能力本章要点第一节 专业技术人员领导与协调的关系第二节 专业
技术人员领导协调能力的丰富内涵第三节 专业技术人员领导者素质和协调能力的自测本章习题第六章
专业技术人员如何掌握工作任务的协调方法本章要点第一节 思想与目标的协调艺术第二节 “弹钢琴
”的协调方法与艺术本章习题第七章 冲突及冲突的协调与解决本章要点第一节 冲突的内涵、类型和
原因第二节 冲突的过程及分析第三节 团体关系的冲突及协调与解决第四节 人际关系的冲突及解决技
术本章习题第八章 专业技术人员如何掌握人际关系的协调方法本章要点第一节 人际关系的概念及类
别第二节 上下级关系协调的方法与艺术第三节 同事关系和组织关系的协调与处理本章习题第九章 专
业技术人员协调素养和能力的提高本章要点第一节 领导协调素养与能力基础第二节 培养和开发专业
技术人员协调能力的途径和手段第三节 在构建和谐社会的实践中提高协调能力本章习题
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章节摘录

版权页：插图：2.小组讨论小组讨论中典型的形式是无领导小组讨论，也是评价中心常用的一种形式
。
在这种形式中，被试者划分为不同的小组，每组人数48人不等，不指定负责人，大家地位平等，要求
就某些争议性大的问题，例如额外补助金的分配、任务分担、干部提拔等问题进行讨论。
最后要求形成一致意见，并以书面形式汇报。
主试者一般是坐在讨论室隔壁的暗室中，通过玻璃洞或电视屏观察整个的讨论情形，通过扩音器倾听
着组员们的讨论内容（当然若有条件也可以用录像机、录音机录制），看谁善于驾驭会议，善于集中
正确意见，并说服他人，达成一致决议。
为了增加情景压力，主试者还可以每隔一定时间，给讨论小组发布一些有关议题中的各种变化信息，
迫使其不断改变方案并引起小组争议。
当情景压力增加至一定的程度时，有的被试者就会显得焦躁不安，甚至发脾气，而有的则沉着灵活，
处置自如，这样就能把每个人的内在相关素质暴露无遗。
小组讨论评价的评分标准一般是：（1）发言次数的多少；（2）是否善于提出新的见解和方案；（3）
敢于发表不同意见；（4）支持或肯定别人的意见，坚持自己的正确意见；（5〉是否善于消除紧张气
氛，说服别人，调解争议问题，创造一个使不大开口的人也想发言的气氛，把众人的意见引向一致；
（6）看能否倾听别人意见，是否尊重别人，是否侵犯他人发言权；（7）还要看语言表达能力如何，
分析问题、概括或总结不同意见的能力如何；（8）看发言的主动性、反应的灵敏性如何等。
小组讨论的形式有两种，一是角色指定形式，二是无角色自由讨论形式。
前者的代表是有领导小组讨论，后者的代表是无领导小组讨论。
有关研究表明，无领导小组讨论对于管理者集体领导技能的评价非常有效。
尤其是适用于分析问题、解决问题以及决策等具体领导者的素质。
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编辑推荐

《专业技术人员能力建设教程:沟通与协调能力》由中国传媒大学出版社出版。
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