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前言

　　刘伯高的《政府公共舆论管理》一书，是在其博士论文《政府公共舆论管理研究——构建和谐社
会目标下政府公共舆论引导方式转换》基础上修改而成的。
对什么是舆论，什么是公共舆论，舆论及公共舆论要不要管理，谁来管理，如何或怎样管理，在这个
问题上国外发达国家有哪些经验值得学习借鉴，以及怎样学习借鉴等问题，做了较为深入而系统的思
考研究，在这本书的写作出版之前，还确实属于鲜见。
从这个意义上说，该书的面世恰逢其时，对该领域的研究开了一个好头，具有开拓性的价值与意义。
为师的我当然为他而感到高兴并表示祝贺。
　　一篇好的学位论文往往是师生“共谋”的产物，其中主要是论者主观努力的结果。
在攻读博士学位之前，伯高就长期在苏州市委宣传部及社会科学联合会工作，积累了较为丰富的相关
工作经验，攻读博士学位的过程实质上就是将其工作经历和经验进行认真总结和理论升华的过程。
可以说伯高是带着问题来读书与研究的，立意在该领域走出一条自己的理论与实践相结合的创新道路
来。
但由于公共舆论及其管理问题实在太敏感，太复杂了，以至于在论文开题时，学位点上的导师们难免
存在一些意见分歧与担心，认为这个论题有一定的风险，如果写得不好，政治层面和学术层面都不好
交代，两面受气。
其实，导师们的一些谨慎的意见和建议是能够成立的，也是有益的。
然而，伯高还是凭着他的理论勇气与执著，勤奋与刻苦，一次次的深入讨论，深更半夜的电话设问与
论辩，证明着他选题的可行性与研究的进展程度。
在写作过程中，他克服了涉及学科多，相关文献少，驾驭难度大等困难，如期完成了博士论文，并获
得一致通过。
他享受着辛勤笔耕后的收获与喜悦。
　　舆论、公共舆论，是社会公共生活的有机组成部分。
卢梭曾把它说成是人民“心中的法律”。
伍德罗·威尔逊则喻之为“帝王的宝座”。
舆论、公共舆论，也是一种公共事务，对舆论、公共舆论加强管理，也是政府职能的重要组成部分，
各国政府历来都非常重视，当然我国政府也不能例外。
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内容概要

本书对此做了较为深入系统的研究。
在界说相关理论的基础上，作者着力探究了三个主要的理论和实践问题：其一，是如何维护公众的舆
论权，这是政府公共舆论管理的前提和基础问题；其二，是如何对公共舆论进行适度干预，这是政府
公共舆论管理的有限性或边界问题；其三，是政府如何在前两者基础上，正确引导公共舆论，这是政
府公共舆论管理的价值取向问题。
最后，在我国，加强和完善政府公共舆论管理，旨在有利于构建社会主义和谐社会。
由此可见，研究政府公共舆论管理，不仅仅是政治学理论研究和学科建设的需要，而且更是社会主义
现代化建设实践深入发展的呼唤！
　　本书对公共舆论管理这个具有鲜明政治性色彩的问题作出了较为深刻的学样性阐释，对于党政舆
论管理工作部门，科学研究机构，高等院校的政治学、行政学、公共管理学、新闻传播学以及公共舆
论学等专业的老师、学生具有阅读参考价值。
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作者简介

刘伯高，男，1967年3月生，江苏涟水人，苏州大学博士研究生，法学博士。
江苏省哲学社会科学界联合会理事，江苏省政治学会理事，苏州市哲学社会科学界联合会副主席。
主要从事地方政府管理、政策科学、新闻传播、舆论管理等研究工作，在国内外刊物上发表论文50余
篇，已出版专著（含合著）4部。
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书籍目录

序导论　一、问题的提示　二、研究现状与文献综述　三、主要内容及逻辑结构　四、主要研究方法
　五、研究视点与不足第一章　政府公共舆论管理界说　一、舆论与公共舆论　二、政府公共舆论管
理的内涵及职能　三、政府公共舆论管理研究的理论支撑第二章　公众舆论权的维护：政府公共舆论
管理的前提　一、公众舆论权与公共舆论管理民主化　二、维护公众舆论权的相关理论　三、政府维
护公众舆论权的内在价值　四、西方国家政府维护公众舆论权的制度与实践——以美国为例第三章　
公共舆论的干预：政府公共舆论管理的边界及限度　一、政府干预公共舆论的主要依据　二、政府干
预公共舆论的性质与类型　三、政府干预公共舆论的限度和边界第四章　公共舆论的引导：政府对公
共舆论的积极管理　一、政府公共舆论引导的内在规律　二、政府公共舆论引导方式与途径　三、政
府宣传：政府公共舆论引导的一种特色　四、跨文化传播中的政府公共舆论引导第五章　政府公共舆
论管理与和谐社会构建　一、政府公共舆论管理在和谐社会构建中的价值和意义　二、我国政府公共
舆论管理面临的环境变迁　三、构建和谐社会目标下政府公共舆论管理模式的转换结束语主要参考文
献后记
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章节摘录

　　新公共管理运动的兴起标志着公共部门管理尤其是政府管理研究领域范式的转变。
新公共管理理论，亦称“公共管理理论”，提出了一系列新的理念和模式，对于创新传统的政府公共
舆论管理具有直接的理论和实践意义。
一方面，公共管理(Public Management)与公共舆论两者契合于公共利益。
如果说公共管理的目标是公共利益的最大化，公共舆论则是这种抽象的公共利益的具体表达。
另一方面，政府公共舆论管理也要借鉴和运用公共管理提出的有价值的做法和经验。
公共管理及治理理论提出的一些原则，如企业式政府、引入竞争机制、政府回应、注重绩效、顾客导
向等原则对政府公共舆论管理的改革和创新具有理论和现实意义。
　　1．公共行政及其范式　　行政对应的英文是“administration”，表示政府对国家或政府对国家事
务的管理。
一般认为，威尔逊最早从行政学的角度对“行政”范畴进行了界定。
从威尔逊的界定我们可以看出，行政与政府管理是既有联系又有区别的两个范畴。
从主体来看，政府管理有广义和狭义之分，而行政的主体则是狭义政府。
因为美国建国以后实行的是“三权分立”制度，立法、行政与司法是相对独立的关系。
所以，威尔逊所讲的行政是指狭义的政府。
其次，行政是政府管理的一部分。
威尔逊最重要的贡献是提出了政治与行政二分法，而后经古德诺作进一步阐释，明确了政治是国家意
志的表达，而行政是国家意志的执行。
事实上，政府管理中“国家意志的表达”与“国家意志的执行”不可能完全分开，这就决定了行政管
理只能是政府管理的一部分。
“行政管理是政府工作中极为显著的一部分，它就是行动中的政府；它就是政府的执行，政府的操作
，就是政府工作中最显眼的部分，并且与政府本身具有同样悠久的经历。
”∽‘政治是‘在重大而且带普遍性的事项’方面的国家活动，而在另一方面，‘行政管理’则是‘
国家在个别和细微事项方面的活动。
因此，政治是政治家的特殊活动范围，而行政管理则是技术性职员的事情’。
”威尔逊对政治与行政的区分为行政学研究奠定了基础。
笔者认为，从研究的角度把政治与行政分开，并从政治中抽象出“行政”研究领域是合理和必要的。
但是，威尔逊本人对公共行政的定义也存在着矛盾的地方，并没有详细说明公共行政研究所涉及的领
域，行政与政治领域的适当关系，以及行政学能否成为一个类似自然科学那样的抽象科学，这成为其
后困惑行政学研究的一个难题。
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编辑推荐

　　《政府公共舆论管理》对公共舆论管理这个具有鲜明政治性色彩的问题作出了较为深刻的学样性
阐释，对于党政舆论管理工作部门，科学研究机构，高等院校的政治学、行政学、公共管理学、新闻
传播学以及公共舆论学等专业的老师、学生具有阅读参考价值。
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