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前言

　　“传播心理研究丛书”终于出版了。
在我国内地每年如雨后春笋般涌现的各种书中，至少到目前为止，以传播心理研究命名的丛书大概这
是第一套。
这套丛书的产生不是偶然的。
从宏观看，如果没有改革开放，没有国家的科学政策、社会体制、意识形态等文化因素的影响，我国
的心理科学就不可能从伪科学的桎梏中解放出来，在中断了十年的教学、科研之后又获得新生。
同样，如果没有改革开放、解放思想的社会背案，传播学也不可能从西方被引进到中国并迅速发展成
为一门显学。
据此可以断言，作为心理学和传播学的交叉学科——传播心理学也不可能在我国的学科领域里有其立
锥之地。
　　从中观看，如果没有中国传媒大学（原北京广播学院）校领导班子强烈的创新意识和与时俱进的
精神，使学校在1995年就开始招收新闻心理学（1998年改为传播心理学）的硕士研究生，继而又
于2003年招收传播心理学的博士研究生，2001年学校领导又批准成立传播心理研究所，就不可能完成
传播心理学教学、科研的体制化（即在学科建设、人员配备、资金保障等方面得到落实），也就不可
能为在中国传媒大学培养传播心理方向的专门人才提供必要的条件。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<新闻从业者职业倦怠研究>>

内容概要

本书以抽样调查和深度访谈的方法对我国新闻从业者职业倦怠问题进行研究，测量新闻从业者职业倦
怠的水平与结构，分析不同性别、不同媒体机构和不同地区的新闻从业者职业倦怠的差异，证实新闻
从业者职业倦怠对职业承诺的负面影响，提出对新闻从业者的职业倦怠进行干预与防预的策略。
对新闻从业者和媒体管理者了解、应对职业倦怠具有较高的参考价值。
 　　适读对象：新闻传播专业研究人员、师生，媒介管理部门人员，媒介爱好者。
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章节摘录

　　第一章　导言　　第一节　职业倦怠的基本问题　　一、什么是职业倦怠　　在过去30余年里，
有关职业倦怠的研究文献很多，但关于“职业倦怠”的概念界定至今也没有达成一致的意见。
有统计表明，在早期的研究中，至少有30种以上职业倦怠的定义和概念描述。
这些定义可以分为两类（见本书第二章第一节），一种是静态的，即描述了职业倦怠的症候或表现，
如“职业倦怠是一种体力、情绪和精神的耗竭状态，它表现为体力消减和慢性疲乏、无助感、无望感
和对自我、他人及工作生活的消极态度。
”（Christina Maslach，1982）涉及身体、情绪、精神、态度、动机、希望等多种状态，这些状态都属
负面的身心状态，也就是说“职业倦怠是个体负面的体验，它和问题、悲伤、不舒服、功能紊乱、负
面的结果有关。
”　　（Christina Maslach，1982），概括起来，职业倦怠作为一种与工作有关的负面的心理状态表现
为：（1）体力、精力、情绪的耗竭或用尽；（2）对工作和他人的冷漠态度；（3）不自信、无望感。
　　还应注意的是，有的定义还指出了职业倦怠是发生在正常人身上的、无精神病理学原因的负性心
理状态。
如Brill（1984）指出：“职业倦怠是在没有精神病理学原因的前提下由期望所调节的、与工作相关的
、烦躁不安的、机能失调的状态，它有两方面的特征，一是在相同的工作环境中，个体曾经有过良好
的工作绩效和较高的情感水平；二是在没有外来帮助和环境改变的情况下，个体难以恢复到原来的状
态。
”　　⋯⋯
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