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前言

　　党报群众工作研究是一个古老而又年轻的话题，说古老，是因为自无产阶级报纸产生以来，就一
直有群众工作，也一直有关于党报群众工作的论述；说年轻，是因为至今尚未有一本系统研究党报群
众工作的学术专著。
　　对于一个从业界转战学界的学术新手而言，要研究党报群众工作这一宏大的题目，的确有很大的
困难。
不过，我有战胜困难的勇气和决心。
在多年的报纸工作实践，特别是供职《四川日报》从事党报群众工作的实践，为本课题研究积累了丰
富的感性和理性认识，也搭建了宝贵的人脉资源。
　　早在2003年11月武汉召开的全国省级党报第12届群众工作年会上，我就结识了全国省级党报群众
工作领域的朋友，并在跟他们的交流中对党报群众工作有了比较系统的认识。
2004年从业界转战学界后，我一直跟不少党报界的老朋友保持联系。
2006年本课题获准立项，这些老朋友都对我的研究工作给予大力支持。
　　为全面把握当前党报群众工作的发展状况，我历时一年多的时间对全国60多家党报的群众工作进
行了调研。
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内容概要

国内第一本系统研究以党报为代表的主流媒体的群众工作的学术专著。
从党报所处的发展环境入手，全面分析党报群众工作的历史经验及现实意义，探究党报群众工作的现
实问题，有针对性地提出党报群众工作的改进思路。
对党报群众工作实践有较强的指导意义，而且为党报发展转型提供了有益的思考，为主流媒体创新群
众工作实现市场突围提供学理支撑。
    适读对象：新闻传播专业研究人员、师生，媒体从业人员，媒介爱好者。
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作者简介

张春林，笔名金令。
重庆武隆人。
文化与传媒博士，工商管理博士后。
曾任《四川日报》新闻专刊部副主任、热线工作室主编、社会新闻部副主任等职，现任四川外语学院
新闻传播学院教授、硕士生导师。
为重庆市高等学校优秀中青年骨干教师。
主持国家社会科学基金项目1项、省部级项目2项，参与省部级项目多项。
新闻作品获得全国工商记协新闻奖作品一等奖、全国省级党报群众工作协会新闻奖作品一等奖、四川
新闻奖作品一等奖等多个奖项，科研成果获得全国城市党报群众工作协会优秀论文特等奖、四川省新
闻论文一等奖、重庆市社会科学优秀成果三等奖等多个奖项。
已出版学术专著3部，发表学术论文60余篇，代表作有《当代中国传媒的受众策略》等。
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章节摘录

　　可以说，都市化和富人化与党报的群众工作是相悖的。
与受众工作的商业性不同的是，党报的群众工作则强调公益性。
不管你购买力强不强，也不管这项工作能不能赚钱，只要符合广大人民群众的根本利益，党报都责无
旁贷要搞好，即使是赔钱，也不应该有怨言。
与都市化和富人化不同的是，党报的群众工作更应该关注广大困难群众，为他们解决生产生活中的难
题。
　　四是评价标准不一样。
群众工作的首要评价指标是社会效益，这个指标由群众的满意度来决定，党报的群众工作质量如何，
不是从事群众工作的编辑记者说了算，也不是分管群众工作的报社领导说了算，更不是上级有关部门
领导说了算，而是要看群众的口碑。
群众一般不会为了讨好报社而做出有违真心的评价，更看重党报群众工作对他们生产生活带来的实实
在在的效果。
而这种效果也正是党报群众工作所追求的，也是客观公正的，因此，群众的满意度是党报群众工作评
价体系中的首要指标。
而受众工作则不然，发行量、收（听）视率是媒体追求的目标，只要这个数字上去了就行，至于受众
满意度如何，通常是不予考虑的。
难怪很多读者对报纸上虚假新闻、明星绯闻、暴力新闻充斥版面很有意见，很多观众对电视里低俗娱
乐节目、凶杀血腥镜头拥塞荧屏叫骂不迭，而报社和电视台又置若罔闻。
就是广大观众对黄金时段大量播放警匪片怨声载道，也不是靠电视台听取观众意见之后自律所能解决
的，还得凭国家广播电影电视总局的一纸禁令方能完事。
　　正是由于受众工作和群众工作有这几个方面的区别，因此，我们不能简单地用受众工作的思路来
搞群众工作，党报更要克服传媒受众工作中的一些弊端，尽力提高广大人民群众对党报群众工作的满
意度。
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