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前言

　　质量是指产品或服务满足规定或潜在需要的特征和特性的总和。
媒体生产的产品是一种信息产品，其质量是一个媒体经济实力、人才实力的重要标志.是技术设备和管
理水平的综合反映。
在市场竞争激烈的时代，媒体产品的质量是媒体的生命，质量意识就是媒体生命的灵魂。
　　对于媒体管理者和从业者来说，必须牢固树立质量意识。
其内涵包括：媒体必须有高度的质量责任感，即媒体在传播质量上要对国家、社会和受众、用户承担
责任；媒体必须有质量的危机感和紧迫感，由于信息技术发展迅速，媒体之间的竞争越来越激烈，竞
争的焦点是质量问题，没有质量就没有受众，没有广告，也就没有社会和经济效益，媒体的生存和发
展将产生危机；媒体必须有质量的荣誉感，即媒体努力追求传播质量和服务质量应成为媒体管理者和
从业者的精神支柱；媒体必须有质量的道德感，要严格遵守国家的各项法规，严格遵守媒体的职业道
德，为不断提高媒体传播质量而贡献力量。
　　电视媒体是服务机构，为了制作高质量的电视节目，提供高质量的电视服务，电视媒体必须建立
切实可行且行之有效的质量管理和控制体系。
　　电视节目质量是学界关注的热点，同时也是业界需要解决的难点。
目前，我国电视节目质量和管理存在诸多问题，尤其缺乏对电视节目质量的科学量化的评价标准和控
制电视节目质量的科学方法与管理模式。
　　“电视节目质量模型与控制方法研究”是高福安教授主持的国家广播电影电视总局批准立项的科
研项目，项目课题组认为，标准化管理可以提高工作质量和产品质量，将现代质量管理体系标准导入
电视媒体，是探索现代质量管理理论用于电视节目生产和传播全过程的一种新的模式。
它有利于加强对频道运作和节目制作各个环节的控制；有利于提高以受众为焦点的意识，加强与受众
的沟通及市场反馈意见的收集，制作出高收视率的节目；有利于增强电视媒体管理的系统性；有利于
电视节目质量的持续改进。
为了更好地完成国家广电总局的项目，课题组在2003年对山东济南电视台进行了全面系统的调研。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<电视节目质量模型与控制方法>>

内容概要

本书系统阐释了如何理解和认识电视节目质量以及如何科学量化地评价电视节目质量，将服务质量差
距模型、IS09000质量管理体系标准和六西格玛质量管理模式的理论知识应用于电视节目服务质量管理
、控制的方法及策略的理论研究和实践探索当中，对电视媒体的管理者具有重要的参考和指导价值。
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章节摘录

　　质量管理的基础理论，质量管理理论的发展20世纪，人类跨入了以加工机械化、经营规模化、资
本垄断化为特征的工业化时代。
在整整一个世纪中，质量管理的发展大致经历了三个阶段：　　1.质量检验阶段　　20世纪初，人们
对质量管理的理解还只限于质量的检验。
质量检验所使用的手段是各种检测设备和仪表，方式是严格把关，进行百分之百的检验。
期间，美国出现了以泰罗为代表的“科学管理运动”。
“科学管理”提出了在人员中进行科学分工的要求，并将计划职能与执行职能分开，中间再加一个检
验环节，以便监督、检查对计划、设计、产品标准等项目的贯彻执行。
这就是说，计划设计、生产操作、检查监督各有专人负责，从而产生了一支专职检查队伍，构成了一
个专职的检查部门，这样，质量检验机构就被独立出来了。
起初，人们非常强调工长在保证质量方面的作用，将质量管理的责任由操作者转移到工长，故被人称
为“工长的质量管理”。
　　后来，这一职能又由工长转移到专职检验人员，由专职检验部门实施质量检验。
称为“检验员的质量管理”。
　　质量检验是在成品中挑出废品，以保证出厂产品质量。
但这种事后检验把关，无法在生产过程中起到预防、控制的作用。
且百分之百的检验，增加检验费用。
在大批量生产的情况下，其弊端就凸显出来。
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