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前言

　　作为我国视听率调查行业的领跑者，CSM媒介研究自1997年正式成立以来，除了为业界提供准确
的视听率调查数据之外，还一直注重视听率的相关研究工作。
特别是近十年来，CSM媒介研究充分发挥自身的数据与研究团队优势，基于海量的视听率调查数据，
对我国受众媒介接触行为、视听率市场、广告投放等领域进行了深入研究，积累了丰富的研究成果。
可以说，CSM媒介研究已成为我国传媒研究领域一个十分重要的研究机构。
为更好地展示我们的研究成果，服务业界，也为与同行进行交流，CSM媒介研究从2010年起，每隔1-2
年将我们的最新研究成果结集出版，每次集中一个主题，形成一个系列。
《中国电视节目创新与收视——CSM收视研究文集（第1辑）》就是这个系列丛书的开卷之本。
　　之所以将这套系列丛书第1辑的主题确定为“中国电视节目创新与收视”，是基于以下两个方面
的考虑：一方面，近年来，为应对新媒体的有力竞争，电视媒体在努力提高覆盖、改善编播策略的同
时，基于“内容为王”的理念，积极进行节目创新的探索，涌现出如栏目剧、方言节目、真人秀节目
、益智节目、民生新闻节目、谈话节目等一大批新的节目形态，对于这些节目形态的创新与发展状况
、收视状况急需进行系统梳理与总结；另一方面，CSM媒介研究紧跟业界发展动向，近年来把电视节
目创新与收视状况作为一个重点研究领域，并对其相关领域也进行了研究，已有的研究成果可以整理
成一本文集。
　　《中国电视节目创新与收视——SM收视研究文集（第1辑）》共包括34篇文章，这34篇文章可以
分为以下6个板块：　　第一板块，新形势与节目创新价值周期。
主要对我国电视节目创新的背景及节目创新价值周期进行了论述，具体包括《新形势新观察：渠道与
内容交织的电视发展路径分析》《节目创新价值周期与观众收视行为影响的分析》2篇文章。
　　第二板块，观众收视行为变迁。
主要对我国电视观众近年来收视行为的新特点进行了分析。
具体包括《差异化的受众与市场：深入理解观众收视选择及其变化》《观众连续收看及转换频道行为
分析》3篇文章。
　　第三板块，编播策略创新。
主要对近年来我国电视台节目编播的新策略进行了分析。
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内容概要

《中国电视节目创新与收视:CSM收视研究文集(第1辑)》主要对我国电视节目创新的背景及节目创新
价值周期进行了论述，具体包括《新形势新观察：渠道与内容交织的电视发展路径分析》《节目创新
价值周期与观众收视行为影响的分析》2篇文章。
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章节摘录

　　如果将观众的收视行为与外部环境结合起来，不难发现影响收视行为的受众因素包括：①社会背
景和社会环境，如观众是生活在传统社会中还是现代化都市中；个人特征，如性别、年龄、文化程度
、职业等；与媒介相关的需求，如希望收看新闻资讯还是只想娱乐消遣；个人品味和偏好，如是喜欢
小资情调，还是崇尚朴实自然，品味与偏好包含着群体文化及阶层内涵；闲暇时间的媒介使用习惯，
如喜欢读书、看报还是看电视，在电视收看时习惯于仪式性收看还是工具性收看；媒介使用的具体环
境，如随着电视内容接收终端的多样化，电视收看的空间选择自由度增大，继而将影响受众的使用模
式与内容选择；时机，观众收看到某一节目在时间和空间上的可能性，这种可能性的现实性转化在于
电视节目的编排与观众时间安排的巧合等因素。
　　同样，影响观众电视收看的媒介因素也包含了多个层面的内容，如媒介系统的社会功能定位以及
与之相适应的媒介供给结构。
媒介结构决定于宏观的制度安排，从西方国家的传媒经验来看，以公营电视为主的电视系统会提供更
具多元化选择的节目，而在商业电视主导的电视供给结构中，媒体更倾向于提供具有高收视潜力的大
众性节目。
由此延伸的另一个影响因素表现为观众可获得的内容选择，这决定于很多更具体的内容，如是否能收
到某个频道，能看到什么样节目——有时即使不喜欢某类节目，但因为没有其他的选择而使观众不得
不“被动选择”不喜欢的节目，哈耶克曾用“穿越田野的人行道”来喻指那些没有人代表他们的特殊
观众。
　　②此外，媒介宣传、节目的时间安排及其呈现方式等也会对观众的电视节目收看在相对微观的层
面产生更为直接的影响。
　　以上勾勒了收视行为是怎样产生的，这些基于社会文化环境与传播过程中的影响因子说明，观众
收看行为有其必然与偶然的原因。
通过获知其必然性因素，则有可能准确定位忠实的观众。
　　媒介效果研究传统形成之初，受众被认为是缺少理性的、被动的乌合之众，在这种理念下，观众
是没有忠实与不忠实之分的.然而随着研究的深入和“新媒体”（这里指当时是新媒体而如今已成为传
统形式的电影、广播和电视）在生活中的日常化使用，人们发现受众远不是最初想的那样。
当媒体的强效果模式成为过去式，主动的受众观被普遍接受。
主动的受众最有可能在自我意识与需求的支配下成为频繁转台的电视观众，同时也最有可能在收视需
求被充分满足的前提下成为最忠实的群体。
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