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内容概要

　　《21世纪高职高专教育规划教材：旅游服务礼仪教程》详细介绍了旅游专业的学生应该了解的实
用礼仪，包括礼仪概述，仪表礼仪，日常交往礼仪，接待礼仪，餐饮礼仪，涉外礼仪，宗教礼仪，习
俗神似等。
　　《21世纪高职高专教育规划教材：旅游服务礼仪教程》能够指导旅游专业学生在日常生活和工作
中学礼、知礼、守礼、讲礼、提高学生自身素养，促进社会和谐。
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书籍目录

第一章　礼仪概述　第一节　礼仪的涵义　第二节　礼仪的起源与发展　第三节　旅游礼仪的原则与
特征　第四节　旅游工作礼仪修养第二章　仪表礼仪　第一节　仪容礼仪　第二节　仪态礼仪　第三
节　服饰礼仪　第四节　旅游职业人员的仪表要求第三章　日常交往礼仪　第一节　见面礼节　第二
节　交谈礼仪　第三节　拜访与馈赠礼节　第四节　行路礼仪和乘车礼仪　第五节　乘船礼仪和乘机
礼仪　第六节　现代通讯礼仪第四章　接待礼仪　第一节　接待规格与礼宾次序　第二节　接待程序
及礼仪　第三节　旅游接待礼仪第五章　餐饮礼仪　第一节　餐饮的种类与用餐方式　第二节　宴请
礼仪　第三节　中餐礼仪　第四节　西餐礼仪第六章　会议礼仪　第一节　会议礼仪概述　第二节　
会议接待服务礼仪　第三节　事务性会议礼仪　第四节　仪典礼仪第七章　涉外礼仪　第一节　涉外
礼仪通则　第二节　涉外迎送礼仪　第三节　涉外礼仪规范　第四节　出入境礼仪　第五节　涉外礼
仪禁忌第八章　宗教礼仪　第一节　宗教概述　第二节　佛教礼仪　第三节　基督教礼仪　第四节　
伊斯兰教礼仪第九章　习俗礼仪　第一节　中国部分节日习俗　第二节　中国部分少数民族习俗与禁
忌　第三节　世界部分国家和民族的传统节日习俗　第四节　世界部分国家习俗与禁忌参考文献
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编辑推荐

由孙东亮编著的《旅游服务礼仪教程》根据目前形势的要求以及礼仪教育的需要，本书力求从内容上
做到齐、全、专、新、趣、博，形式上活泼、新颖、表达载体多样化。
内容上不仅符合教学大纲的要求做到齐全，而且针对旅游专业突出了专业特色，这些特色主要体现在
针对实践中旅游管理相关专业学生入职后将面临的礼仪要求，而从内容上侧重布局，以及用具体的专
业案例针对性教学。
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