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内容概要

　　这样定义的资源、知识和能力的特点及其对研究服务业跨国公司的意义是：（1）廓清了资源、
知识和能力的模糊概念。
重新认识了能力的本质，确立了知识在影响企业能力因素中的重要地位，将研究重点转移到以能力为
目标的知识。
从而避免了能力理论研究的空洞化，避免了知识理论研究的无目的性，为以资源为基础的服务业跨国
公司的研究打下了一个良好的理论基础。
（2）为能力赋予了历史、社会特征。
能力定义中的u是特定价值观下的u，而且影响能力的还有一个重要因素，就是主观能动性，亦具有社
会、历史特征。
因而应以发展的眼光，将服务业跨国公司放在特定的环境中，通过对其特定能力下的资源、知识等内
容的研究，得出更加符合实际且更有说服力的结论。
（3）将资源与资源的服务加以区分。
对企业来说，资源是其骨架，而资源的服务则是其灵魂。
真正能为企业带来长久竞争优势的，是资源的服务而不是资源本身。
而服务的提供是由知识来推动的。
没有知识作为基础，就无法识别有价值的资源，无法充分利用资源和配置资源，更无法创新资源的用
途。
对于服务业企业而言，资源的服务更加重要，更加注重服务的创新。
通过服务的创新不仅可以提高服务数量，更可以提高服务质量，从而更应重视知识的作用。
　　《以资源为基础的服务业跨国公司发展研究》是国家出国留学基金委项目“以资源为基础的服务
业跨国公司发展研究”（教外司留[2006]331号）的研究成果，书中具体对：基于隐性知识的跨国公司
多元化战略研究、服务业跨国公司的内生成长、服务业跨国公司内部网络嵌入性研究等方面的问题展
开谈论。
 《以资源为基础的服务业跨国公司发展研究》适合从事相关研究工作的人员参考阅读。
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章节摘录

　　第一章 服务业跨国公司的产生、发展与当代特点　　服务业的迅速崛起，是20世纪中叶以来世界
经济发展的显著特征之一。
自20世纪60年代初，世界主要发达国家经济重心开始转向服务业，服务业在就业和国内生产总值中的
比重不断加大。
20世纪80年代全球经济呈现出从“工业型经济”向“服务型经济”转型的总趋势，产业发展则呈现出
服务化的新趋势。
根据世界银行的统计，1980—2004年期间，全球服务业增加值占GDP比重由56％升至63％，主要发达
国家达到72％，中等收入国家达到61％，低收人国家达到52％。
全球服务业就业的比重也稳步上升，西方发达国家服务业就业比重普遍达到70％左右，少数发达国家
达到80％以上。
服务业发展到一定程度。
必然需要扩大市场范围，服务业对外直接投资和服务业跨国公司也应运而生了。
根据2000年《世界投资报告》的统计，20世纪80年代以前，对外直接投资（FDI）主要集中在原材料、
其他初级产品以及以资源为基础的制造业。
随着世界经济产业结构的调整，FDI开始大规模流向技术密集型制造业和服务业，使服务业在世界对
外直接投资总量中的比重不断上升。
20世纪50年代服务业对外直接投资所占比重不到20％，20世纪70年代初也仅占25％，至20世纪80年代中
期，这一比重1迅速增加到40％，而到20世纪90年代中后期，服务业已稳坐世界对外直接投资的半壁江
山。
2005年《世界投资报告》指出，2004年FDI在服务业的比重继续直线上升，特别是跨国公司对金融业的
投资增长迅速。
2004年服务部门的投资占跨国并购总值的63％，而金融业则占了总值的1／3。
　　服务业跨国公司如此迅猛的发展态势，让我们不禁要寻求其背后的动因。
了解一下服务业跨国公司的历史，将有助于问题的揭示。
　　⋯⋯
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