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前言

　　20世纪70年代末80年代初，为了应对经济全球化的猛烈冲击、国内环境的巨大变化，进而走出政
府财政危机、管理危机和信任危机的困境，伴随着风起云涌的“新公共管理运动”，英国、美国、澳
大利亚、新西兰、韩国等相继掀起了政府管理创新浪潮。
尽管各国政府管理创新的起因、议程、战略、策略以及创新的范围、规模、力度各有千秋，但都有一
个共同的基本取向，即在政府引入市场竞争机制，运用商业管理的理论、方法和技术来提高政府管理
水平及公共服务质量和绩效，绩效评估受到了极大的重视和推广。
　　20世纪90年代以来，政府绩效评估被引入我国，经过十余年的发展，初步形成了各具特色的政府
绩效评估模式，有力推动了我国政府管理模式创新。
2005年，温家宝总理在政府工作报告中提出，要“抓紧研究建立科学的政府绩效评估和经济社会发展
综合评价体系”，政府绩效评估越来越受到党和国家及地方各级党政领导人和社会各界的高度重视、
普遍关注和大力支持。
2008年，胡锦涛总书记在中共中央政治局第四次集体学习时强调，要扎扎实实推进服务型政府建设，
全面提高为人民服务能力和水平，要“推进以公共服务为主要内容的政府绩效评估和行政问责制度”
。
在党中央、国务院的领导和支持下，地方政府探索和试行绩效评估，逐步广泛、深入开展，取得了明
显成效，积累了宝贵经验，诸如开展政府绩效评估，必须坚持以科学发展观为统领、落实正确政绩观
，必须紧紧围绕和服务于党委、政府工作大局，必须以加强政府自身建设和公务员队伍建设为目标，
必须充分动员人民群众积极参与等等。
但我们必须看到，绩效评估还存在一些不容忽视、亟待研究解决的问题。
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内容概要

本书以西方国家新公共管理运动和我国政府管理体制改革为宏观背景，借鉴西方国家政府绩效评估基
本经验，反思我国政府绩效评估实践和理论研究，探索以服务型政府建设为导向的政府绩效评估体系
的构建与制度安排问题。
研究主要围绕以下几个问题展开：一是服务型政府作为一种新型的政府治理模式，与新公共管理运动
中倡导的政府绩效评估工具之间存在着什么样的理论关联和功能关系？
二是如何基于我国政府体制改革的宏观背景和政府绩效评估存在的主要问题，构建适合我国国情的政
府绩效评估理论体系和现实操作指南？
三是系统、科学的服务型政府绩效评估体系的结构具有什么样的本质属性，服务型政府绩效评估制度
安排如何推进我国政府治理变革进程？
本书阐述了服务型政府绩效评估与服务型政府建设的关系，分析了服务型政府绩效评估体系构建的理
论基础和现实依据，构建了一个包括绩效评估主体、绩效评估指标、绩效评估方法等要素在内的服务
型政府绩效评估体系。
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章节摘录

　　政府绩效评估并不是公众一元主体可以推进的活动，科学、合理的绩效评估主体是一个由政府内
部主体和政府外部主体构成的多元治理结构体系。
政府绩效评估主体多元化并不意味着各评估主体可以等量齐观，各评估主体在评估体系中所处的地位
和承担的功用是不同的。
那么如何看待它们之间的关系，以使不同的主体之间形成一个相互合作、相互竞争、相互协整的结构
，或者说评估主体各自有何属性以及这些属性是如何影响政府绩效评估过程和结果的？
本节通过对政府绩效评估诸多主体之间优势与劣势进行比较，结合理想化的政府绩效评估主体体系构
建的技术标准，构建一个比较科学、合理的服务型政府绩效评估主体体系。
3.2.1政府绩效评估多元主体体系有序治理的基本原则与标准　　政府行为和绩效的利益相关者理应成
为政府绩效评估的主体，但是“任何一个业已确定的评估主体都有自身特定的评估角度，有不可替代
的比较优势，同时具有特定身份的评估主体亦有自身难以克服的评估局限”。
因此，我们必须通过对主体问的相对优势进行比较，求得服务型政府绩效评估主体体系的有序治理结
构。
吴建南教授认为，最佳评价者是指“众多主体对某一特定政府组织进行绩效评估时，该主体能够得出
最全面和最客观的结论，最有利于政府改进其活动，并且这种评价过程能够节约评价成本”。
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