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前言

　　信息集成服务是用户服务发展的重要趋势，也是当今国内外信息服务界和图书情报界的研究热点
。
在现代数字网络环境下，信息集成服务强调以最少的成本最大限度地满足用户的需求，不仅强调服务
要素的集成，更强调服务内容和功能的集成及一站式服务目标的实现。
　　用户中心理念的提出，是社会进步的表现，对社会各行各业的发展都起到了指导作用。
以人为本是信息服务的关键所在。
随着现代信息技术对信息服务的影响和推动，人们对如何以用户为中心开展信息服务也提出了新的要
求。
　　目前，理论界和信息服务行业在关注个性化服务的同时，也非常重视和关注集成服务。
而对信息集成服务的研究主要集中在基于数字网络的信息资源整合方面，信息集成服务实践往往也只
注重对现有的信息资源和服务业务进行集成，其集成服务结果仍然是面对不同用户需求提供统一的服
务界面、信息资源和服务方式。
任何信息服务的开展都应当是以用户为中心的，但由于受到服务意识和服务技术的制约，图书情报机
构长期以来的信息服务都难以达到以用户为中心的服务要求。
　　以用户为中心的信息集成服务首先是个性化的集成服务，不仅要面向用户的个性化信息需求，还
要结合用户的其他信息心理特征和行为。
随着信息资源网络的发展和基于网络的数字信息资源共建共享的推进，人们越来越期盼以用户为中心
的、跨越服务机构和服务系统边界的信息资源共享与集成服务。
因而，在现代数字化网络环境下，如何构建以用户为中心的信息集成服务体系，更好地实现能使用户
接受、用户信息需求得以满足、用户满意及用户信任与忠诚的集成化服务目标，是我们应该认真研究
的问题，信息服务机构也迫切需要相关的理论和方法指导。
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内容概要

　　信息集成服务是用户服务发展的重要趋势，也是当今国内外信息服务界和图书情报界的研究热点
。
在现代数字网络环境下，信息集成服务强调以最少的成本最大限度地满足用户的需求，不仅强调服务
要素的集成，更强调服务内容和功能的集成及一站式服务目标的实现。
　　用户中心理念的提出，是社会进步的表现，对社会各行各业的发展都起到了指导作用。
以人为本是信息服务的关键所在。
随着现代信息技术对信息服务的影响和推动，人们对如何以用户为中心开展信息服务也提出了新的要
求。
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章节摘录

　　第3章用户中心理念与信息集成服务。
本章总结用户中心理念的发展及应用；从用户需求的变化、信息资源的多样化、信息技术的推动和信
息服务自身的发展趋势方面，探讨以用户为中心的信息集成服务发展动因；分析以用户为中心的信息
集成服务特点。
　　第4章重视用户体验的信息集成服务平台构建。
本章首先分析信息构建理论及其应用，提出重视用户体验的信息集成服务平台构建的本质要求。
对信息集成服务平台的网络结构和功能结构的设计，以及服务平台所应具有的基本功能等进行分析。
接着对国内外典型的信息集成服务平台实例进行评析，包括国内的CADUS和CSDI.服务平台及美国
的NSDI.服务平台。
信息集成服务平台建设是一项系统工程，还应从战略建设的高度，推进整个图书情报领域内信息集成
服务平台的建设，最后对信息集成服务平台建设面临的主要问题和战略推进进行分析。
　　第5章面向用户需求的信息资源集成管理。
本章分析了面向用户需求的信息资源集成管理发展趋势，分析了面向用户需求的信息资源集成管理要
求，分析了信息资源集成管理层面与主要内容，并探讨了信息资源集成管理的主要技术与方法。
对一个信息服务机构而言，信息资源集成管理的对象是机构内外部的信息资源，信息集成过程不仅触
及整个服务系统，还包括整个信息服务行业的各个层面。
最后分析我国信息资源集成管理战略的推进。
　　第6章以用户为中心的信息集成服务模式分析。
本章对图书情报领域内主要以用户为中心的信息集成服务模式进行分析。
这部分是本书的重点。
不同的服务机构面向不同的服务对象，会形成不同的服务模式。
对图书情报机构来说，要构建以用户为中心的信息集成服务，往往要集成多种信息服务模式。
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