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前言

本书源于我的博士后出站报告。
2007年，我因从事科学评价研究的需要，加上博士生导师邱均平教授的极力推荐，我很荣幸、也很顺
利地进人了中国科学院科技政策与管理科学研究所和中国科学院评估研究中心管理科学与工程专业从
事博士后研究工作。
在此之前，我主要是跟随博士生导师从事科学评价和知识计量研究，对大学评价、期刊评价和竞争力
评价较为熟悉，并获得了一定的认识，想在此基础上进一步提升。
博士后在站期间，我起初定的研究方向是“知识计量及其应用研究”，后来因博士后工作单位的需要
转而研究“国立科研机构比较与评价”，主要研究由政府资助的国家科研机构的评价与管理，因而就
有了博士后出站报告，并最终形成了本书。
本书研究的重点和最终目的并不在于物理学标杆机构的比较和评价上，而在于利用文献计量指标和标
杆分析方法来提供一个获得物理学标杆研究机构的思路，并进行初步的尝试性比较分析，为进一步的
比较分析提供相关数据和依据，以资借鉴和参考，也为其他学科领域的标杆研究机构比较提供思路和
参考。
从理论研究和实际要求来看，应该采用系统完整的指标体系对物理学标杆机构进行综合系统的比较和
评价分析，因为指标体系越全面，数据越充分、精确，结果就越接近实际。
但在实际操作中，由于时间、精力、人力、资金等条件有限，不可能做得全面、精确。
因此本书在实证分析过程中，仅采用了简化模型和一些单指标进行数据分析与处理，未展开综合比较
与分析，得出的结果可能比较粗浅，不够精确，需要边一步检验。
尽管如此，我还是认为这种研究思路和方法是可行的。
我的博士后出站报告在研究和写作过程中，得到了合作导师——穆荣平研究员和李赜轩研究员的悉心
指导和大力支持，得到了中国科学院评估处处长石兵副研究员的大力帮助，得到了中国科学院科技政
策与管理科学研究所和中国科学院评估研究中心关忠诚研究员、周建中副研究员、张大群博士、刘智
渊女士的大力帮助，没有他们的指导、支持和帮助，就没有我的博士后出站报告，也就没有本书的产
生。
在此，我对他们表示由衷的敬意和衷心的感谢。
此外，本书还获得了2009年湘潭大学优秀社会科学著作出版资助，在此向许多长期以来一直默默支持
和帮助我的人一并表示深深的谢意。
由于科研机构实力的比较与评价研究是一个复杂的课题，加上本人从事科研机构评伤与比较研究的时
间不长，研究报告在完成过程中时间紧迫，许多研究工作实际上还并未完成，书中难免存在许多问题
和缺陷，这也正是我今后努力的方向。
希望专家、学者和广大读者们不吝赐教。
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内容概要

本书源于作者的博士后出站报告。

本书研究的重点和最终目的并不在于物理学标杆机构的比较和评价上，而在于利用文献计量指标和标
杆分析方法来提供一个获得物理学标杆研究机构的思路，并进行初步的尝试性比较分析，为进一步的
比较分析提供相关数据和依据，以资借鉴和参考，也为其他学科领域的标杆研究机构比较提供思路和
参考。
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作者简介

文庭孝，管理学博士、管理科学与工程方向博士后，湘潭大学公共管理学院副教授，知识资源管理系
系主任，情报学专业硕士生导师。
研究领域为咨询与决策、信息管理与科学评价。
先后主持和参与各类科研项目20余项，其中国家级科研项目8项；在情报学、图书馆学和管理学领域的
国内外重要学术期刊如《中国图书馆学报》、《情报学报》、《科学学研究》等上发表学术论文80余
篇，其中在CSSCI来源期刊上发表50余篇、人大复印资料全文转载19篇、新华文摘摘录1篇；出版著
作2部(合著)。
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章节摘录

插图：可在下面领域中来决定现在公司该从哪一流程开展标杆管理工作：了解市场和消费者；设计产
品和服务；推销产品和服务；提供产品和服务；向客户提供服务；确立公司愿景和战略；开发和管理
人力资源；管理各种信息；管理财务资源；管理物质资源。
让自己成为想要对之进行标杆管理的业务流程的专家；向该业务流程的最直接的参与者了解该流程从
头到尾是怎样运作的；鼓励员工坦言流程中存在的问题与可以改进的地方；将该流程分解成若干的子
流程，以确保你了解整体流程和每一细节。
为确定作为标杆对象的公司，让你的成员进行头脑风暴式的群体讨论，寻求以下问题的答案：“哪一
家公司需要真正做好这一流程？
为什么？
”收集尽可能多的答案。
（2）发现与分析：了解作为标杆管理的公司；确定自己目前的做法与最好的做法之间的绩效差异；
拟定未来的绩效水准。
尽可能地了解被确认为标杆管理对象的公司。
像数据库、行业联盟时事通讯以及公司年报等资源都是非常有用的。
你的目标是尽可能地了解该公司的信息及其业务流程，从而能充分利用向标杆公司学习的机会。
与此同时，在对该公司进行标杆管理拜访时，要对意外之事保持心态开放，并做到保持合法性、愿意
提供你之前已获得的、尊重机密性、防止信息外流、未经许可不得擅自引用、从一开始便有所准备、
诚信、守承诺并全力贯彻等应该遵守的行为规范。
（3）整合：就标杆管理过程中的发现进行交流并获得认同；确立部门目标。
将本企业指标与标杆指标进行全面比较，找出差距，提出缩小差距的行动计划与方案。
（4）行动：制订行动计划；实施明确的行动并监测进展情况。
制定一个行动计划以实施你在其他组织中观察到的实践活动。
计划应包含以下的基本要素：人事、预算、培训、所需资源、评估方法等。
计划应能反映小组成员关于哪项实践活动是应最先进行的，哪项活动最适于在本公司开展等的判断。
（5）监测与评估：对革新所产生的长远结果进行定性和定量的评估；重新调校标杆。
通过制定有效的实践准则、设定详细具体的改进目标和时间期限来实施计划。
为避免实施的盲目性，要制定检查、检测程序，不断审视、检测、回顾循环过程，及时更新目标，提
高实施的效果。
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编辑推荐

《国立科研机构实力比较:理论、方法与实证》是由湘潭大学出版社出版的。
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