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前言

　　卿文洁同志是一位勤奋努力、善于思考的财务管理实践工作者。
在多年繁忙工作之余，他坚定不移地认准企业财务管理方向并进行开拓性探索，从企业财务内部控制
到企业财务战略绩效评价都坚持进行实证研究，力求了解国内外企业财务管理现状和把握相关研究的
理论前沿。
经过不懈的努力和深入的研究，近年来，他在公开刊物上发表学术论文20余篇，相关论文已被不少刊
物引用和转载。
　　我一直认为，中国企业管理学界必须更多地联系实际，重视中国企业所面临的现实问题。
财务战略和绩效评价都是企业管理学科中非常重要却还没有得到应有关注的领域，是极具实践意义和
研究价值的课题。
卿文洁同志即将出版的新著《企业财务战略绩效评价研究》将财务战略和绩效评价二者结合起来进行
实证研究，得出了一些开拓性的研究成果，十分令人欣慰。
　　《企业财务战略绩效评价研究》在阐述企业财务战略绩效评价研究背景与研究意义的基础上，分
析了企业财务战略管理研究和财务绩效评价研究的现状，并由此构建了企业财务战略绩效评价研究的
基本理论框架。
通读书稿后，我对之产生了深刻的印象。
　　第一，研究思路清晰。
著者围绕企业财务战略绩效评价的指标体系、评价方法、评价制度和实证，逐步深入探讨，构建了企
业财务战略绩效评价的理论框架。
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内容概要

本书在阐述企业财务战略绩效评价研究背景与研究意义的基础上，分析了企业财务战略管理研究和财
务绩效评价研究的现状，并由此构建了企业财务战略绩效评价研究的基本理论框架。
本书研究思路清晰，研究方法系统，且具有较大的创新性。
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章节摘录

　　（2）修正　　通过将平衡记分卡应用于企业实际，两位发明者又发表了《平衡计分卡：新战略
管理制度》。
该文将战略主题分为四个层次：战略目标、指标（对应的量度）、目标值、实现该战略目标的行动方
案。
　　（3）改进　　2000年，两位作者进一步提出战略地图概念。
战略地图用更形象的图表方式取代以往的文字描述，将财务、客户、内部流程、学习与成长四个层面
之间的因果关系表现出来。
由此，平衡计分卡已由改进绩效评估的一种方法，升级为企业战略管理的手段。
　　平衡记分卡主要从财务角度、客户角度、内部流程角度、学习与创新角度四个方面衡量企业。
其中，财务角度用来反映企业组织如何满足股东的利益要求；顾客角度用来反映企业组织如何满足客
户的需要；内部流程角度用来反映企业组织应该擅长的内容；学习和创新角度用来反映企业组织能否
继续提高并创造价值。
这四个角度之间相互影响，形成了一个较为完整的企业绩效评价体系，具体如图2.2 所示。
　　由图2.2 可以看出，平衡计分卡具有如下特点。
　　一是平衡计分卡基于平衡理念，强调企业绩效的高低和优劣并不直接表现为并取决于企业的“财
务状况”，而更加注重企业自身的可持续发展的能力和潜在价值的创造能力。
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