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前言

　　教材建设是提高教学质量的主要内容之一，关系到人才培养规格和培养水平，也关系到培养什么
样的人才、为谁培养人才，是办学思路和办学目的的具体体现。
因此，大学本科生所用教材既要体现知识的先进性、与本科教育发展水平的适应性，又要体现中国特
色社会主义阶段高等教育的特殊性。
因此，本科教材应当确立相应的教材准人基本条件。
　　高等教育的人才培养目标不同于初级教育，它要求既要有明确的学校办学特色，又要建立科学的
人才培养模式。
学校办学定位的差异决定要相应确定学校办学特色和人才培养模式，研究型大学、教学型大学、教学
研究型大学和研究教学型大学在教材选取、教学方法、教学手段等方面存在较大差异。
为了更好地体现黑龙江大学及经济与工商管理学院独特的人才培养目标，凸显出学院近年来在教学改
革和科学研究等方面的成果，学院在学校领导和相关职能部门的大力支持下规划出版“经济与工商管
理类”系列教材。
这是一套高水准、高质量，具有黑龙江大学经济与工商管理学院特色的本科教材，是学院教师多年努
力的研究成果。
　　黑龙江大学经济与工商管理学院的前身可以追溯到1958年创办的黑龙江大学经济系，于1991年成
立经济与工商管理学院，由著名经济学家熊映梧教授任首任院长，跨经济学和管理学两大门类，涵盖
理论经济学、应用经济学和工商管理三个一级学科。
学院一直非常重视教材的编写，近年来学院教师在一些国家级的出版社出版了一些教材，教材的质量
也具有较高水平，在本科和其他层次的教学过程中被采用，但是有组织、有计划、系列化出版本科生
教材在学院近10年来的发展过程中还是第一次。
第一批出版的六本教材主要集中在经济与工商管理类的专业基础课上，我们邀请黑龙江大学及兄弟院
校的“宏观经济学”、“微观经济学”、“货币金融学”、“国际贸易”、“会计学”、“管理学概
论”等课程的主讲教师组成编写组，编写委员会对教材编写的提纲和初稿进行反复讨论、几经修改，
最后由主审专家审查定稿。
　　本系列教材在学习和参考同类优秀教材的基础上，按照黑龙江大学本科培养方案“厚基础、宽领
域”的指导方针，结合学院教师多年教学过程中积累的经验，考虑到经济社会发展的实际需要，力争
按照“好用、管用、够用”的原则进行编写，符合研究型教学、探究式学习模式的要求，具有较高的
使用价值。
这批教材是黑龙江大学经济与工商管理学院近年来教材建设和课程建设方面取得的重要成果。
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内容概要

本书力求简明扼要、全面系统地介绍现代管理学的原理和方法。
全书系统论述了管理学的基础知识、管理学的产生与发展、企业的社会责任，管理的计划、组织、领
导和控制职能，以及组织变革与组织文化、团队建设等方面的管理知识及热点问题。
    与同类书籍比较，本书有如下三个特点：    一是全面性。
本书参阅了许多著名学者的观点，借鉴吸收了国内外管理学权威著作的精华，结合高等学校本科教学
特点，力求内容丰富全面。
    二是系统性。
本书以管理职能为轴线，系统地论述了现代管理的基础理论、基本原理、一般方法和技能的应用。
    三是简洁性。
本书力求在内容完整的前提下缩小篇幅，用简洁的语言来讲解相对深奥的道理。
对重点、难点问题，不惜笔墨，详加解释；对一般内容则点到为止，绝不赘言。
每章的开头给出学习目标，以明确学习的主要内容及目的，每章结尾附有学习小结及习题，便于读者
进一步深入思考。
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章节摘录

　　第二章　企业社会责任　　第一节　道德　　随着社会经济的发展，一系列不良的社会问题也随
即出现，如环境污染、能源危机、企业欺诈、消费者权益得不到保护等等，这些问题促使人们的道德
意识与觉悟不断提高，要求企业遵循一定的管理道德，承担相应的社会责任。
　　一、管理道德的含义　　道德是调节人与人、人与自然、人与自身之间伦理关系的行为准则和规
范的总称。
管理道德主要涉及的是管理决策中的道德行为、准则和规范，以及影响管理者道德的因素。
与管理者相关的道德观有以下几种。
　　（一）道德的功利观　　道德的功利观认为，判断管理者的决策是否道德，主要看该决策所引起
的后果如何。
当该决策能够为大多数人带来最大幸福时，纵使这个决策可能会以牺牲少数人的利益为代价，但只要
最终的利益超过负面的损失，决策者便会认为该决策是符合道德的决策。
道德的功利观强调行为的后果，以行为的后果判断行为的善恶，这种观点对效率有促进作用，并符合
利润最大化目标，但它会造成资源配置的扭曲，尤其当那些受影响的部门缺少代表或没有发言权时更
是如此，同时还会造成利益相关者的权利被忽视。
　　（二）道德的权利观　　道德的权利观认为能够最好地保证和保护受影响的人的基本权益的决定
是道德的决定，这种观点的核心是，管理者在作出决策时要尊重和保护个人基本权利。
　　⋯⋯
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