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前言

　　2006年7月，国家人事部、民政部联合发布了《社会工作者职业水平评价暂行规定》和《助理社会
工作师、社会工作师职业水平考试实施办法》，从适用范围、职业性质、职业水平级别、考试组织实
施等方面，对我国社会工作者职业水平评价和助理社会工作师、社会工作师职业水平考试考务工作做
了规定。
这两个文件的出台，首次从国家制度上将社会工作者纳入了专业技术人员范畴，标志着我国社会工作
者职业水平评价制度的正式建立。
为了响应国家的文件精神，黑龙江大学社会学系的专家及老师认真研读了考试大纲及考试教材，由曲
文勇、吴丹梅担任主编，编写了《全国社会工作师职业水平考试辅导练习（初级）》和《全国社会工
作师职业水平考试辅导练习（中级）》，为广大从事社会工作及相关专业的工作人员考取职业资格证
书提供帮助，同时也为广大高等院校从事社会工作及社会学专业学习的同学提供了辅导教材。
　　因时间紧、任务急、编者水平有限等因素，不足之处在所难免，希望读者在使用本书过程中提出
批评和建议，以利于我们继续修改和完善。
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内容概要

本书是全国社会工作者职业资格考试的辅导用书。
全书分为两篇，第一篇主要介绍了社会工作价值观与专业伦理，人类行为与社会环境，社会工作行政
，社会政策与法规等九章内容；第二篇则阐述了社会工作实务的通用过程，青少年社会工作，残疾人
社会工作，社会救助社会工作等十三章。
每章节以知识点和课后习题组成，适合考生阅读使用，同时该书亦适合从事社会工作的人员阅读。
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章节摘录

　　一、社会工作的对象社会工作的对象分为基本对象和扩大的对象。
　　1.社会工作的基本对象社会工作专业基本对象主要是由于生理、心理原因，或者由于个人无法抵
御的社会和自然原因而陷入生活极度困难的群体。
他们之所以要获得别人的帮助，是因为只靠自己根本无法走出困境。
而社会工作对他们的帮助反映了政府和社会的责任。
　　2.社会工作对象的扩大随着社会问题的复杂化、社会进步和社会福利制度的发展，社会工作的对
象也在扩大。
这主要表现为从物质生活上最困难的人扩展到所有基本生活遇到困难而难以自拔需要帮助的人，从贫
困的个体和家庭到有问题、欠发达的社区，从困难民众到广大公众。
　　随着社会的发展，社会工作的对象在不断扩大，它已经不再只是包括社会上公认的弱势群体，而
是可能涉及所有社会成员。
社会工作不但面对困难群体、弱势群体进行社会服务，而且面对社会进行公共服务。
因此还可以发现，随着经济的发展和社会福利制度的完善，社会工作的对象也在不断扩大。
二、社会工作的要素社会工作作为一种专业助人活动，它的基本要素包括服务对象、社会工作者、价
值观念、工作方法和社会互动等。
　　1.服务对象　　服务对象（也称受助者、案主或工作对象）是社会工作者直接服务或帮助的对象
。
服务对象一般可以分为两种情况，在还没有建立专业关系之前，向社会工作者求助的人只是潜在的服
务对象。
只有当求助者与社会工作者建立正式的专业关系后，求助者才成为服务对象。
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