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前言

　　为在社会中谋得一席之地，我们要与各种各样的人打交道，人际关系从未像今天这样引起人们的
重视。
良好的人际关系是人们心理健康的表现，是事业成败的关键，而建立良好人际关系的基础就是“沟通
”。
如何恰到好处地与人沟通，建立起良好的人际关系网，是生活在这个飞速发展、社会观念不断更新的
社会中所应掌握的一项基本技能。
　　今天，许多用人单位在招聘条件中都列出了“良好的沟通能力”“具有团队精神”的要求，因为
今天的社会仅靠几个高知识、高技能的人才单打独斗是难以支撑起企业发展这座大厦的，一个企业的
生存和发展需要的是能够与他人有效沟通、积极合作的人。
因此，在高等教育中我们要将学生培养成高素质技能型人才，就要为其打下良好的就业基础；学生除
了必须掌握基本的专业技能外，还应具备一定的沟通能力。
为此，作者特编写了此书，旨在帮助学生认识人际沟通的重要性，提高人际交往能力，掌握常用的沟
通技巧，为成为一名合格的职业人做好准备。
　　概括起来，本书主要具有以下三个方面的特点：　　（1）适用人群明确。
和一般泛谈沟通技巧的图书相比，本书理论深度适中，重在实践　　训练和方法介绍。
让学生既可以较为系统地了解有关沟通的知识，又可以通过书中列举的大量事例及训练以理解和掌握
沟通的技能与技巧。
　　（2）贴近社会需要。
随着社会主义市场经济的发展和企业用人制度的改革，新生劳动　　力高峰的到来使就业竞争加剧，
沟通能力在成功因素中占据了越来越大的比重。
本书紧密结合我国的国情和大学生的特点，在理论、框架、内容、体例等方面均有所创新，具有鲜明
的时代特点，包含教育和指导的功能，力求给学生最实际的帮助。
　　（3）历经教学磨炼。
本书具有独到的知识和能力培养体系，并且通过征询教师和学生的意见进行了多次修改，凝聚了作者
大量心血，适用于大学生和其他渴望提高自己沟通能力的自学者。
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内容概要

　　《大学生沟通技巧与艺术》主要讲述了大学生沟通方面的一些技巧与艺术。
《大学生沟通技巧与艺术》共十二章，其中，第一章介绍了有关沟通的理论知识；第二章至第七章分
别介绍了倾听技巧与艺术、交谈技巧与艺术、说服技巧与艺术、谈判技巧与艺术、辩论技巧与艺术、
演讲技巧与艺术；第八章至第十二章分别介绍了团队沟通技巧、日常生活中的沟通技巧、工作中的沟
通技巧、跨文化沟通技巧及网络沟通技巧。
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章节摘录

版权页：   插图：   （二）提出令人深思的问题 “曲终人不见，江山数峰青。
”如果能在结尾时把听众带入这样的意境，自然能令听众浮想不已。
下面是两则这样结尾的例子： 例一，李前光《在血与火的征途上》是这样结尾的： 朋友们，你是否
感到自己是在幸福之中呢？
当你躺在柔软舒适的沙发床上的时候，你不用担心会有凶恶的炸弹落在房顶上；当你在那五光十色的
舞会上，随着欢快的音乐翩翩起舞的时候，你也不用担心脚下会有地雷。
我们都是幸运的，我们有着优越的工作环境和生活条件。
难道我们不应该珍惜这一切而发愤地工作、学习、为人民多做一点事情？
难道我们能在英雄阻挡枪弹的躯体后面一味追求个人幸福和前途吗？
我们没有理由，也决不能！
对于那些为人民而捐躯的烈士，朱德总司令曾这样说：你们活在我们的记忆中，我们活在你们的事业
中。
同志们，我们应该怎样去纪念那些牺牲的战士？
我们应该怎样活在他们的事业中？
让我们每个人用自己的行为来回答，去告慰那九泉之下的英灵吧！
 例二，曾一之在《由“富”想到的一二三》中是这样结尾的： ⋯⋯党的十一届三中全会以后，虽然
不是每天如坐美女身边，至少是觉得时间老不够用，日子过得太快。
但是，这不正暗示我们应干得更多，做得更好吗？
要想在“富”的右上角添2、3、4⋯⋯的符号，我们的劳动热情、工作态度又该怎样呢？
愿君深思。
 （三）总结自己的观点 即使在只有五分钟的简短演讲中，一般的演讲者也会不知不觉地使谈话范围
涵盖得很广泛，以至于结束时，听众对于其主要论点究竟在何处仍感到有点困惑。
不要以为观点在自己的脑海中如同水晶那样清楚，因此听众也应该对这些观点同样清楚。
演讲者对自己的观点已经思考过相当时间了，但这些对观众来说却是全新的。
它们就好像一把丢向听众的弹珠，有的可能落在听众身上，但绝大部分则零乱地掉在地上。
所以结尾处一定要总结自己的观点。
 下面的结尾就是一个好例子： 简而言之，根据我们在自己后院操作这套信号系统的经验，根据我在
东部、西部、北部使用这套机器的经验——它操作简单，效果良好，再加上在一年之内它阻止撞车事
件发生而节省下的金钱，使我以最急切及最坦白的心情建议：立即在我们的南方分公司采用这套机器
。
 我们可以不必听到他演说的其余部分，就可以看到并感觉到那些内容。
他只用了几个句子，就把整个演讲的重点全部包括进去了。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<大学生沟通技巧与艺术>>

编辑推荐

《大学生沟通技巧与艺术》由江苏大学出版社出版。

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<大学生沟通技巧与艺术>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 8


