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内容概要

本书严格依据2008年考试大纲精心编写，共由质量管理概论、供应商质量控制与顾客关系管理、质量
管理体系、质量检验、计量基础等五章内容组成，以备考重点、考点练习、一问一答、冲刺试题等形
式为考生提供专业、系统化的考前辅导。
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章节摘录

　　第二章 供应商质量控制与顾客关系管理　　第一节 供应商选择与质量控制　　1．熟悉企业与供
应商关系的典型形式　　2．了解互利的供应商关系对企业的益处　　3．了解供应商的重要性分类　
　4．熟悉企业与供应商关系选择的影响因素　　5．了解供应商审核的时机和分类　　6．熟悉供应商
评价的基本原则　　7．了解供应商评价的一般程序　　8．了解供应商选择的常用方法　　9．掌握对
供应商的质量控制方法　　1．企业与供应商关系的典型形式　　在企业与供应商的关系中，存在两
种典型的关系模式：传统的竞争关系；合作伙伴关系，或者叫互利共赢关系。
当然，许多企业与供应商的关系形式处于这两种模式之间的中间状态。
　　竞争关系模式主要表现为价格驱动，有以下特征：　　（1）制造商同时向多家供应商购货，通
过供应商之间的竞争获得价格好处，同时也有利于保证供应的连续性；　　（2）制造商通过在供应
商之间分配采购数量对供应商加以控制；　　（3）制造商与供应商保持的是一种短期合同关系，稳
定性较差；　　（4）制造商与供应商的信息交流少；　　（5）供应商的选择范围大多限于投标评估
。
　　合作伙伴关系模式是一种互利共赢的关系，强调在合作的供应商和制造商之间共同分享信息，通
过合作和协商协调相互的行为，达到互利共赢的目的。
这种关系模式有以下特征：　　（1）制造商对供应商给予技术支持，帮助供应商降低成本、改进质
量、缩短产品开发周期；　　（2）供应商参与制造商的新产品的早期开发；　　（3）通过建立相互
信任的关系提高效率，降低交易成本；　　（4）长期稳定的紧密合作取代短期的合同；
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编辑推荐

　　质量专业技术人员职业资格考试全部采用客观题形式，要求考生概念要清晰，理解要透彻，对于
重要的数据要记牢。
为了帮助考生有效学习备考，我们按《考试大纲》考试点的要求编写了《质量专业技术人员职业资格
应试指南及习题解析（中级）》配套辅导系列教材，本套教材共由《质量专业综合知识》和《质量专
业理论与实务》两个分册组成。
 《质量专业综合知识》系列中一本！
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