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前言

　　随着经济全球化带来的日益激烈的竞争，企业要争取更大的市场份额就必须满足顾客的个性化需
求，大批量定制已成为众多企业首选的生产模式。
同时，先进的制造技术、信息技术和管理技术的发展使得大批量定制的实施成为可能，大批量定制生
产模式是解决规模经济和个性化需求矛盾的有机结合。
大批量生产使企业获得低成本的产出，而定制生产则可以提升顾客的满意度。
协调这一矛盾的关键就是客户订单解耦点的有效定位。
本书围绕客户订单解耦点的定义展开，对客户订单解耦点的基本理论、方法、策略进行研究。
主要研究工作包括以下几个方面。
　　1.大批量定制当前的研究重点及亟待加强的方向分析　　通过综述现有大批量定制相关的研究文
献，总结其中受到广泛重视的内容，进而，根据科学研究的发展提出该领域急需进行深入探讨的方向
：客户订单解耦点定位的研究。
　　2.客户订单解耦点的基础理论研究　　客户订单解耦点的定位主要通过权衡定制成本、客户需求
、定制时间以及企业生产能力之间的关系。
首先，本书对客户订单解耦点概念进行诠释，探讨客户订单解耦点的概念及其在大批量定制模式中扮
演的角色；接着从市场，产品和生产三个方面的因素分析客户订单解耦点定位的影响因素；最后，基
于经济学理论，构建影响因素模型，并给出相关因素影响机理。
　　3.客户订单解耦点定位模型研究　　本书主要从生产的角度研究基于生产流程的客户订单解耦点
的定位模型，考虑产品设计适应期的存在，采取循序渐进的思路，将产品生产过程细分为设计与制造
两个阶段。
首先对客户订单解耦点的定位进行分析；然后从制造角度分析解耦点的定位；接着从设计角度分析解
耦点的定位；最后构建集成设计与制造的解耦点定位二维模型。
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内容概要

大批量定制生产模式是解决规模经济和个性化需求矛盾的有机结合。
大批量生产使企业获得低成本的产出，而定制生产则可以提升顾客的满意度，协调这一矛盾的关键就
是客户订单解耦点的有效定位。
本书罔绕客户订单解耦点的定义展开，对客户订单解耦点定位的基本理论、方法、模型和策略进行研
究。
    本书可供工业工程和机械工程专业的研究生参考，也可供制造业和服务业的工程师等工程技术人员
及有关的工程管理人员参考。
    基金项目：国家自然科学基金资助项目（7080i034），教育部人文科学基金资助项目（08JC630031）
。
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章节摘录

　　第2章 客户订单解耦点基本理论研究　　典型的供应链由供应商、制造商、分销商、仓储中心、
运输中心、零售商、直到最终消费者连成一个整体的功能网络，如图2-1所示。
当产品从原始材料向最终消费者移动时，供应链各环节的仓储中心可起到缓冲器的作用，以防止由于
错误信息流或运输延迟等引起的供应链瘫痪。
企业要加快供应链中的物流周转，用于规划和控制后勤工作的信息系统就必须加快供应链中各节点之
间的信息流动速度，CODP的概念正是在这种情况下诞生的。
　　2.1 客户订单解耦点概念诠释　　从生产方式演变的过程来看，MC模式取代大批量生产模式是历
史发展的必然趋势，而这种生产方式的取代或演变，是一个从“量变到质变”的过程，是一种“扬弃
”，它符合辩证法关于事物发展的一般规律。
　　大批量生产与定制生产是一对矛盾的结合体：大批量生产使企业获得低成本的产出，但不能满足
顾客的多样化、个性化需求；完全定制生产可以极大地满足顾客的个性化需求，但导致企业的高成本
和交货期的增加。
MC模式为解决大批量生产的低成本、短交货期与单件定制生产的高成本、长交货期的统一提供了可
能的解决方案，它是大批量生产和定制生产的有机结合。
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编辑推荐

　　《大批量定制客户订单解耦点定位理论与方法》主要从生产的角度研究基于生产流程的客户订单
解耦点的定位模型，考虑产品设计适应期的存在，采取循序渐进的思路，将产品生产过程细分为设计
与制造两个阶段。
首先对客户订单解耦点的定位进行分析；然后从制造角度分析解耦点的定位；接着从设计角度分析解
耦点的定位；最后构建集成设计与制造的解耦点定位二维模型。
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