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前言

　　质量是构成社会财富的关键内容，质量水平的高低反映了一个国家和民族的素质。
随着经济竞争的全球化，许多国家和地区纷纷设立质量奖，引导和帮助企业提高经营管理水平和核心
竞争力，进而提升所在国家和地区的整体竞争力。
胡锦涛总书记明确指出：质量是企业的生命，提高产品质量、增强竞争力对扩大市场需求具有重要意
义，要求科学实施、常抓不懈。
　　近年来，一系列的质量安全事件充分暴露了我国质量管理运行的有效性问题，三鹿奶粉等食品安
全事故已严重威胁到我国国际形象，这就需要加大质量管理力度，培养更有职业素养的质量工程师。
　　根据《质量专业技术人员职业资格考试暂行规定》的要求，2007年，国家质检总局对涉及人体健
康、人身财产安全等某些重要产品生产企业，如：实行生产许可证管理、强制性产品认证管理的企业
，提出了关键质量岗位需具备质量专业职业资格的要求，同时，要求申请各级名牌产品评价、质量奖
评价的企业要有一定数量获得质量专业职业资格的人员。
　　由于质量专业技术人员职业资格考试全部采用客观题形式，要求考生概念要清晰，理解要透彻，
对于重要的数据要记牢。
　　为了有效帮助考生学习备考，我们结合《2010质量专业基础知识与实务（初级）》考试用书、按
《考试大纲》考试点的要求编写了此套辅导材料，以“备考重点”的形式，将重要考点、概念一一罗
列出来，供考生回忆重点内容；在“考点练习”中用大量的习题帮助考生熟悉题型和掌握相关内容；
“一问一答”对章节中重点、难点进行解析，开拓考生的知识面。
　　为了让大家受益于正版图书，我们特配赠中华维思网校学习卡一张，考生可以登陆中华维思网校
，凭此卡注册充值后可升级为VIP会员，凭会员资格可下载2009年真题，还可冲抵学费或参加在线考
试。
　　尽管我们在编写过程中做了很大努力，但由于时间仓促，加之编者知识、水平的局限，仍难免有
不少欠妥甚至错误之处，衷心希望读者批评指正。
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内容概要

　　为了有效帮助考生学习备考，编者们结合《2010质量专业基础知识与实务（初级）》考试用书、
按《考试大纲》考试点的要求编写了本辅导教材。
教材分为上下两篇，共八章，主要包括质量管理体系、质量检验、概率统计基础、统计过程控制、质
量改进等内容，每章并以备考重点、考点练习、一问一答、冲刺试题等形式为考生提供专业、系统化
的考前辅导。
　　《质量专业基础知识与实务(初级)》可供参加质量专业考试者和广大的质量管理实际工作者参考
使用。
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书籍目录

上篇　质量专业相关知识第一章　质量管理概论第一节　质量与质量管理第二节　质量与标准化第三
节　产品质量法和职业道德规范小结第二章　质量管理体系第一节　质量管理体系基本知识第二节
　IS09000族质量管理体系标准第三节　质量管理体系审核第四节　质量认证小结第三章　质量检验第
一节　质量检验的基本知识第二节　质量检验的分类小结第四章　计量基础第一节　计量基本概念第
二节　计量单位第三节　量值溯源性第四节　测量数据的修约第五节　测量结果小结考前模拟冲刺试
卷模拟试题一模拟试题二模拟试题三下篇　质量专业基础理论与实务第五章　概率统计基础第一节　
概率的基础知识第二节　统计的基本概念第三节　回归分析小结第六章　抽样检验第一节　抽样检验
的基本概念第二节　抽样方案及对批可接收性的判定第三节　计数调整型抽样检验及GB/T 2828.1的使
用第四节　孤立批计数抽样检验及GB/T 2828.2的使用小结第七章　统计过程控制第一节　统计过程控
制的基本知识第二节　常规控制图第三节　分析用控制图与控制用控制图第四节　过程能力分析第五
节　常规控制图的计算小结第八章　质量改进第一节　质量改进的概念及意义第二节　质量改进的过
程、步骤和内容第三节　质量改进的组织与推进第四节　质量改进活动的两种基本途径第五节　质量
改进常用的七种工具第六节　质量管理小组(QC小组)小结考前模拟冲刺试卷模拟试题一模拟试题二模
拟试题三
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章节摘录

　　上篇　质量专业相关知识　　第一章　质量管理概论　　第二节　质量与标准化　　一、标准和
标准化及标准化的作用　　1．标准的定义：为在一定的范围内获得最佳秩序，对活动或其结果规定
共同的和重复使用的规则、导则和特性文件。
该文件经协商一致制定并经一个公认机构批准。
　　标准应以科学技术和经验的综合成果为基础，以促进最佳社会效益为目的。
　　标准的特性：　　(1)是经过公认机构批准的文件。
　　(2)是根据科学、技术和经验成果制定的文件。
　　(3)是在兼顾各有关方面利益的基础上，经过协商一致而制定的文件。
　　(4)是可以重复和普遍应用的文件。
　　(5)是公众可以得到的文件。
　　2．标准化的定义：为在一定的范围内获得最佳秩序，对实际的或潜在的问题制定共同和重复使
用的规则的活动。
　　上述活动主要是包括制定、发布及实施标准的过程。
　　标准化的重要意义是改进产品、过程和服务的适用性，减少和消除贸易技术壁垒，并促进技术合
作。
　　从上述定义可以看出，标准化是一个活动过程，主要是指制定标准，宣传贯彻标准，对标准的实
施进行监督管理，根据标准实施情况修订标准的过程。
这个过程不是一次性的，而是一个不断循环、不断提高、不断发展的运动过程。
每一个循环完成后，标准化的水平和效益就提高一步。
标准是标准化活动的产物。
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编辑推荐

　　质量专业技术人员职业资格应试指南及习题解析
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