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内容概要

本书包括供应商质量控制与顾客关系管理、质量管理体系、质量检验、计量基础等五章内容。
每章均按“考试大纲—备考重点—一问一答—考点练习”的体例进行编排。
以“备考重点”的形式，将重要考点、概念一一罗列出来，供考生回忆重点内容；在“考点练习”中
用大量的习题帮助考生熟悉题型和掌握相关内容：“一问一答”对章节重点、难点进行解析。
     为帮助考生熟悉历年考题特点及形式，编者们还精心编写了三套模拟试题，提供了参考答案和详实
解析。
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章节摘录

　　第一章　质量管理概论　　第三节　方针目椅管理　　考试大纲　　一、方针目标管理的基本知
识　　1.掌握方针目标管理的概念。
　　2.熟悉方针目标管理的原理。
　　3.熟悉方针目标管理的作用。
　　二、方针目标管理的实施　　1.掌握方针目标制定的依据和程序。
　　2.熟悉制定方针目标的要求。
　　3.熟悉方针目标展开的要求。
　　4.熟悉方针目标展开的程序。
　　5.掌握方针目标管理评价的主要内容。
　　6.熟悉方针目标管理考核的对象和内容。
　　7.了解方针目标管理诊断的概念。
　　备考重点　　1.方针目标管理的概念　　方针目标管理：是企业为实现以质量为核心的中长期和
年度经营方针目标，充分调动职工积极性，通过个体与群体的自我控制与协调，以实现个人目标，从
而保证实现共同成就的一种科学管理方法。
　　企业方针目标管理包括方针目标的制定、展开、动态管理和考评四个环节。
　　2.方针目标管理的特点　　作为一种科学管理的方法，方针目标管理具有以下特点：　　（1）强
调系统管理；　　（2）强调重点管理；　　（3）注重措施管理；　　⋯⋯
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