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内容概要

本书包括管理学导论、管理思想的演进以及决策、计划、组织、激励、领导和控制等管理职能方面的
内容。
　　为了适应中国经济社会的发展变化，使管理学体系更加完整，更加具有时代感，更加适应中国实
际，本书对管理学领域的许多新问题、新观点和新方法进行了研究和总结。
　　本书可作为高校管理学科相关专业的教材，也适合从事管理工作的人员参阅。
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章节摘录

版权页：插图：美国另一位著名的管理学家斯蒂芬.P.罗宾斯（Stephen P.Robbins）给“管理”下的定
义是：管理是同别人一起，或通过别人使活动完成得更有效的过程。
这里，“过程”的含义表示管理者发挥的职能或从事的主要活动，这些职能可以概括地称为计划、组
织、领导和控制。
国内学者对“管理”也有许多解释。
南京大学周三多教授认为：所谓管理，就是为了有效地实现组织目标，由专门的管理人员利用专门的
知识、技术和方法对组织活动进行计划、组织、领导与控制的过程。
浙江大学邢以群教授对“管理”的解释是：管理是依据事物发展的客观规律，通过综合运用人力资源
和其他资源，以有效地实现目标的过程。
综合中外著名学者的观点，考虑现代社会经济生活的变化，我们把管理的概念定义如下：管理就是组
织中的管理者在特定环境下，对组织所拥有的资源（尤其是人力资源）进行有效地决策、计划、组织
、激励、领导和控制，以便达到既定目标的过程。
这个定义可以从下面几个方面进一步理解：（1）管理的主体是组织中的各级、各类管理者；（2）管
理的对象是组织的资源，包括人力资源、物力资源、资本资源、技术资源、信息资源等，其基本对象
是人；（3）管理是在一定环境下进行的，不同的内外部环境要有不同的管理策略、手段和方法；（4
）管理是紧紧围绕组织目标进行的，要讲求效率和效果。
（二）管理的职能管理的职能是指管理者在管理过程中所从事的活动或管理所具有的作用和功能。
管理是一个抽象的概念，只有通过管理者的活动，管理才具有具体的内容。
因此，管理的职能也就是指管理者的管理工作。
管理工作是一项综合的、系统的、动态的工作。
划分管理的职能，只是为了从理论上清楚地描述管理工作的整个过程。
将管理工作划分为不同的活动，并不意味着这些独立的管理活动是互不相关、截然不同的，每一职能
尽管侧重于管理的某一侧面，但它们在内容上是相互交叉、密切相关的。
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编辑推荐

《管理学》为现代应用经管系列之一。
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