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内容概要

　　《旅游饭店客房服务与管理》共十一章，系统地介绍了旅游饭店的客房部、客房的设计、客房设
备用品管理、客房清洁卫生、公共区域清洁卫生、客房接待服务、客房服务质量管理、洗衣房管理、
客房安全管理、劳动管理和预算管理等方面的理论知识和专业技能要求。
为便于教师授课和学生掌握，《旅游饭店客房服务与管理》在每章前后分别设置有课前导读、教学目
标和重点概念、思考题、讨论题以及案例评析等学习项目。
　　客房是饭店的基础设施，是饭店存在的基础。
对于旅游管理专业的学生，要了解饭店、学习饭店、管理饭店，客房部的服务与管理都是最重要的一
个环节。
旅游饭店行业的特殊性要求我们为行业输送既有专业理论基础又具备动手操作能力的综合性人才，既
重视学生饭店从业技能的培养，使其能适应旅游企业的需求，又要重视理论基础知识的学习，使学生
经过一段时间的基层服务锻炼后显示出长足的发展后劲，能逐步成长为饭店的中高层管理者。
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章节摘录

　　第一章　客房部概述　　第五节　旅游饭店客房服务发展的新趋势　　随着我国经济的持续增长
，国内饭店业的发展迎来了更好的机遇。
但近年来高星级饭店和经济型饭店的建设高潮，也给饭店行业企业的生存、发展带来了较大的压力。
面对机遇与竞争，饭店意识到只有在服务内涵与质量方面创新才有生机和发展，越来越多地注重客人
需求的满足程度以及对运转成本的控制。
人们外出商务、旅游、访友住饭店最关注的是客房服务，而客房也是饭店最重要的产品，近年饭店的
客房设施、服务和管理呈现出以下几大发展趋势。
　　一、客房设备功能化　　饭店功能是饭店的品牌，是质量的保证。
客房产品功能化是客人的需求，在深入调查顾客需求的基础上，许多饭店开始调整饭店客房的硬件设
施和客用品。
　　（一）房间面积　　客房面积由原先的20几平方米向更大的方向发展，有不少高星级饭店单间客
房已达50平方米，房内地面装饰也由单一的地毯变得丰富多彩。
　　（二）卫生间设施　　卫生间有较大的变化，如卫生间面积扩大，由原先的三大件（浴缸、面盆
、坐便器）发展为五大件（增加了净身盆和淋浴），并向分室布置发展；梳妆台镜子采取防结露措施
；卫生问内增加小电视或音响；增加紧急呼叫按钮，防止客人意外等。
　　（三）房间内设施　　对饭店特色的追求使得客房类型呈现多样化发展的趋势，如商务客房、会
议客房、休闲度假客房、无烟客房、家庭客房、女士客房、儿童客房、残疾人客房、盲人客房等等。
　　⋯⋯
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