
第一图书网, tushu007.com
<<旅游市场营销>>

图书基本信息

书名：<<旅游市场营销>>

13位ISBN编号：9787811341218

10位ISBN编号：7811341212

出版时间：2008-4

出版时间：雍天荣 对外经济贸易大学出版社  (2008-04出版)

作者：雍天荣 著

页数：307

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<旅游市场营销>>

内容概要

　　《旅游市场营销》旨在将旅游市场的运行规律和实际操作程序深入浅出、生动实用地介绍给广大
的读者。
由于旅游市场营销是一个管理过程，为了让读者更深刻地体会到这一点，《旅游市场营销》共分为十
一章，特以旅游市场营销的管理过程作为逻辑线索，不仅保持了旅游市场营销基本理论的完整性和系
统性，而且考虑到了读者在实践中对营销管理过程的把握和实践性。
《旅游市场营销》吸收了国内外旅游市场营销理论的研究成果以及旅游业的经典案例和最新案例，将
市场营销的一般原理与旅游市场营销的实践结合起来，完整和系统地阐述了旅游市场营销的基本理论
和策略，并注重理论与实践相结合。
为了方便教师和学生的使用，每章前都有内容提要和简要的学习目标，每章正文中间有“小资料”，
它是课文内容的补充与延伸。
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章节摘录

第一章 绪论第二节　旅游产品和旅游市场营销一、旅游产品（一）什么是旅游产品众所周知，产业是
由企业群体及其内部员工所组成的系统。
汽车产业、保险产业和计算机产业都是如此。
从一般意义上看，大家认为产品就是经过开发、制造、种植或提炼出来的某种物品，其目的是供购买
者消费用的。
其实质是有形产品例如，一辆汽车、一件衣服、一幢房子等。
但是这种思想忽略了另外很大的一类产品——服务。
服务是使人受益的一项活动或行为。
如果你雇用一名律师为你办理涉及法律方面的事务，或因为生病了去医院看病，你就是在购买“服务
”。
服务就是无形产品。
绝大多数产业要么生产产品，要么生产服务。
但是，旅游业比较特殊，同时生产产品和服务，而且大多数是服务。
在旅游市场营销学中，旅游产品有广义和狭义之分，狭义的旅游产品仅仅指旅游者购买的有形的实物
商品，“比如旅游纪念品和生活用品。
广义的旅游产品则是一个整体概念。
从旅游者来说是为了满足其精神和物质方面的需要所购买的一次旅游经历。
从旅游供给者的角度来看是指旅游经营者在一定的时期内，凭借一定的资源、设施向旅游市场提供的
服务总和。
本书是从广义的旅游产品角度来阐述问题的。
（二）旅游产品的特征旅游产品不同于一般商品，其特殊主要表现为以下几个方面：1．旅游产品的
综合性。
现代旅游活动是一种综合性的社会、经济、文化活动，它要能满足旅游者物质、精神等多方面的需求
。
这决定了旅游产品的内涵和形式也必然是十分丰富的。
旅游者的需求具有整体性的特点，他们购买的是一种旅游经历，是旅游者离开常住地到旅游结束归来
的全部过程中对所接触的各种事物与所接受的服务，是一种综合感受，因而在整个旅游活动过程中只
有旅游餐饮、旅游住宿、旅游交通、旅游景观、旅游购物、旅游娱乐等各个环节的衔接和配合，才能
构成一种严格意义上的旅游产品。
在实际经营中，尽管旅游产品可以以单项旅游产品的形式出售给旅游者，但它们只是一个旅游目的地
总体旅游产品的构成部分。
旅游者进行旅游购买决策时必然会综合考虑旅游六大基本要素的配套组合情况。
所以，开发综合性的群体旅游产品也是旅游目的地营销成败的重要因素。
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编辑推荐

《旅游市场营销》由对外经济贸易大学出版社出版。
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