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内容概要

　　本教材共分十二章，比较详尽地介绍了国际货运代理业务的基本理论和操作实务：第一章为概论
，介绍了国际货运代理的基本知识；第二章、第三章、第四章、第五章、第六章分别介绍了国际海运
、空运、陆运、多式联运中的货运代理业务；第七章、第八章分别介绍了国际货物运输中的仓储管理
、集装箱场站管理业务；第九章、第十章分别介绍了报关和出入境商品检验检疫的知识；第十一章、
第十二章分别对国际货运事故处理、国际货运代理合同知识进行了介绍。
 　　全书结构新颖、内容完整、业务详实、样例齐全，并结合了全国国际货运代理员职业资格证书考
纲的要求，具有较强的实用性。
本教材既可作为应用型本科和高职高专院校国际贸易专业和国际物流等经济类相关专业的教学用书，
也可作为国际货运代理从业人员的培训用书。
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章节摘录

　　第一章　国际货运代理概述　　第一节　国际货运代理　　三、国际货运代理行业的发展状况　
　（一）世界国际货运代理行业　　世界范围内的国际货运代理行业的发展极不平衡。
发达国家代表了当今国际货运代理行业的发展水平，主要体现在制度比较完备、业务涉及世界范围、
企业的规模比较大、网络比较健全、从业人员的素质较高、设立跨国的分支机构。
它们主要集中在西欧的发达国家、美国、日本、新加坡、韩国。
发展中国家的国际货运代理行业发展比较缓慢，制度不够完备，国际货运代理公司多数规模较小，服
务网点较少，人员缺乏培训，以本国业务为主，市场竞争能力较差。
下面阐述世界主要国家地区的国际货运代理现状。
　　1．美国　　美国的货运代理归FMA管，但美国商务部认为，国际货运代理业务属于对外贸易的
组成部分。
美国商务部出版的《出口指南》中在“货运代理”一章指出：国际货运代理的服务对象是出口商，服
务内容主要是：（1）研究进出口国家的进出口规章、运输方法（渠道和方式）、本国出口规章，研
究与外贸有关的单证，帮助出口商了解运价、港口费用、特别单证费用和保险费，以及货运代理的服
务费等，以便作出出口报价；（2）对货物安全到达卸货港所需的包装提出要求和改进建议；（3）货
物准备发出前，货运代理要检查信用证的内容、货物清单，保证一切就绪无误；（4）根据货主的要
求选定舱位；（5）货物到达出口港时代报关，货物进港区后准备装船；（6）装船后，将一切文件交
给货主或代货主去银行取款。
　　2．日本　　日本自20世纪50年代起积极开展国际和国内多式联运，目前联运网点已覆盖了全国各
地与世界主要的地区和国家，无论生产资料还是生活资料，基本上都是通过发达的联运网络和严密的
运输组织工作实现“门到门”运输。
日本大部分联运代理企业都建立了计算机管理系统，经营管理的科学化、现代化水平不断提高和完善
，对运输的全过程实现了有效的监控，保证了运输质量，提高了运输工作效率。
日本的货运代理企业和航运企业均由运输省管辖，经营联运的主体是运输代理公司。
在日本还设有货运代理协会（JIFFA），有40多家会员，负责信息收集、市场调查方面的工作。
　　⋯⋯
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