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前言

目前，信息技术，尤其是互联网技术的飞速发展，已经冲击着各行各业。
在商业领域影响至深的莫过于营销方式。
网络营销作为一种新的营销方式得到了迅速发展和应用。
高校的《网络营销实务》教学也要适应社会之需求，推陈出新。
在商业实战中，网络营销技术日新月异。
但作为理论体系，网络营销则仍未形成一个相对稳定的学科框架。
有偏向传统营销学理论的；也有偏向于电子商务的；有的甚至于偏向信息技术。
本书作者认为，网络营销的产生与发展，虽然受到网络技术及其管理理念等因素的影响，网络技术因
素理应体现在网络营销学的内容中，但其内容体系仍属市场营销学的范畴。
因此，本书尝试从实务（商业实战）和传统营销学结合的角度组织《网络营销实务》的内容，并高度
重视信息技术和营销工具的应用。
为了提高学生的学习兴趣和便于理解网络营销的基本概念和内容，书中每章的开头都有一个引导案例
，引入该章的话题。
每章之后都附有本章小结、思考题和练习。
本书由华南师范大学增城学院、广东药学院医药商学院、湛江师范大学、广东工商职业技术学院的一
线教师参与编写。
具体分工如下：第一、四章由陈延芹编写，第三、五章由梁少华编写，第二章由张向阳编写，第七章
由曹献雨编写，第八章由赵琼编写，第十章由孙楠编写，第六、九章由陆川编写，第十一章由陆川和
孙建红编写。
由陆川任主编。
在写作过程中，我们参阅了大量的国内外教材和资料，以及相关网站上的数据。
在此，谨向本书中提到的参考文献的作者表示衷心的感谢。
限于作者的水平，书中难免有问题和疏漏之处，敬请广大读者提出宝贵的批评和建议，以便我们今后
完善本教材。
作者2008年1月18日
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内容概要

本书共分11章，分别为：网络营销概述，网络营销技术和支撑条件，网络营销的消费者与市场，网络
市场调研，网络营销战略概述，企业网络营销网站策略，网络营销产品策略，网络分销渠道的概念、
功能和管理，网络营销沟通策略，网络营销效果评估与风险控制，网络客户服务策略和我国网络营销
现状。
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营销效果评价与风险控制  第一节  网络营销效果评价  第二节  网络营销评价的指标体系  第三节  网络
营销评价的实施步骤和途径  第四节  网络营销风险控制第十一章  网络客户服务策略和我国网络营销现
状  第一节  客户关系管理概述  第二节  网络服务  第三节  我国网络营销市场现状  第四节  我国企业网络
营销的问题及对策参考文献
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章节摘录

20世纪90年代初，Internet的飞速发展在全球范围内掀起了因特网应用热，世界各大公司纷纷利用因特
网提供信息服务和拓展公司的业务范围，并且按照因特网的特点积极改组企业内部结构和探索新的管
理营销方法，网络营销应运而生。
当今的世界已经进入了以信息网络和信息社会为特征的21世纪，科技、经济和社会的发展使信息社会
的内涵有了进一步的改变：网络技术的发展和应用改变了信息的分配和接受方式，也改变了人们工作
、生活、学习和交流的环境；同时，促使企业积极利用新的技术和手段来改变企业的经营理念、经营
组织、经营方式和经营方法。
网络营销为企业提供了适应全球网络技术发展与信息网络社会变革的新的技术和手段，是现代企业跨
世纪的营销策略。
网络营销的产生有其在特定条件下的技术基础、观念基础和现实基础，是多种因素综合作用的结果。
信息社会的网络市场上蕴藏着无限的商机，网络营销将帮助企业发掘出在网络上的无限商机。
一、Internet的发展促成网络营销产生随着Internet在全世界的飞速发展和广泛普及，Internet已经成为全
球性的迅捷和方便的信息沟通渠道。
商业贸易的过程需要有大量的数据信息的传输，Internet的商用潜力被挖掘出来。
Internet在其最大的应用领域－商业上的使用已经显现出巨大威力和发展前景。
根据市场研究公司ComScore Networks的调查数据显示，截至2007年1月，全球年龄15岁以上的网民数
字为7.47亿，比2006年1月增长了10%，增长最快的国家是印度、中国和俄罗斯。
美国依然是全球网民数最多的国家，有1.53亿，但增长率只有2%。
ComScore说，中国网民数全球第二，为8670万人，增长率为20%。
这个数字低于中国官方公布的1.37亿，因后面这个数字包括了网吧用户。
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编辑推荐

《网络营销实务》由对外经济贸易大学出版社出版。
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