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前言

　　进入21世纪，变革成为永恒的主题，面对竞争日益激烈的市场，企业需要不断调整自己的经营管
理模式。
随着我国生产和流通企业的结构调整，经济的快速发展和市场竞争的加剧，物流配送业受到了越来越
多的重视。
配送方式是现代物流的核心内容，是现代市场经济体制、现代科学技术和系统物流思想的综合产物。
企业经营中要实现经营过程的标准化、集中化、专业化和简单化，是需要强大的物流配送体系来完成
的。
物流配送能够促进生产，满足消费，降低成本，能够以最少环节、最短距离、最低费用为企业实现最
大经济效益。
　　本教材编写的指导思想是：依据应用型本科和高职教育人才培养宗旨和人才培养模式的基本特征
，围绕配送管理及技术操作的要求，坚持以提高学生整体素质为基础，以培养学生综合能力特别是创
新能力和实践能力为主线，兼顾学生的后续发展需要，从“必需、够用”角度，服从培养能力的需要
，强调实用性和针对性。
以此为出发点，本书在写作过程中十分注意吸收现代管理科学的最新研究成果，在大量收集、分析、
研究国内外理论成果的基础上，博采众长，运用最新的现代管理视角，从市场策略、客户服务、创新
管理、业务流程管理等方面进行阐述，克服了以往理论分析过深的缺点，减少了理论分析，突出实用
性和操作性，以利于提高学生分析问题和解决实际问题的能力；书中结合专题研究内容，给出了许多
企业的实际例子，并且在章尾提供一个案例，供教学使用和读者思考。
　　本书共分十章。
首先介绍配送产生的背景、基本概念、特征、原则及配送中心等基础理论；其次，介绍配送管理战略
、配送中心的设计实施、管理策略及配送作业管理的具体应用；再次，介绍配送管理的成本控制、绩
效考核等管理技术；最后，以企业实际配送信息管理系统的开发、应用为主线，介绍配送中心管理信
息化方面的内容。
具体内容包括：第一章配送的产生与发展，第二章配送概述，第三章配送作业实务，第四章配送机械
设备，第五章配送方案的优化，第六章配送成本与绩效管理，第七章配送中心概述，第八章配送中心
的规划与设计，第九章配送中心的作业管理，第十章配送中心的信息管理。
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内容概要

　　《配送与配送中心管理》在写作过程中十分注意吸收现代管理科学的最新研究成果，在大量收集
、分析、研究国内外理论成果的基础上，博采众长，运用最新的现代管理视角，从市场策略、客户服
务、创新管理、业务流程管理等方面进行阐述，以利于提高学生分析问题和解决实际问题的能力。
进入21世纪，变革成为永恒的主题，面对竞争日益激烈的市场，企业需要不断调整自己的经营管理模
式。
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章节摘录

　　第一章 配送的产生与发展　　第一节 配送的产生与发展　　一、配送产生的背景　　众所周知
，在人类社会中，生产力是最活跃的因素。
特别是被称之为“第一生产力”的科学技术尤为活跃，自古以来就一直处于不断进步、不断变化的状
态之中。
无数事实证明，科学技术的不断创新，生产力的不断发展，一方面提高了劳动生产率，使社会上的物
质财富日渐增多；另一方面则扩大了社会分工，促进了生产方式的变革，最终将社会生产推上了专业
化、社会化和现代化的发展轨道。
　　回顾历史，我们可以看到：第二次世界大战结束以后，世界经济基本上就是沿着这样的方向发展
的。
在此期间，某些工业基础比较好的国家，率先摒弃了小生产方式，建立起了社会化大生产体制，发展
了市场经济。
与此同时，这些国家先后经历了经济高速增长时期。
当时，在这些发达国家里，生产（特别是工业生产）的规模和水平处于世界领先的地位，社会出现了
“大量生产、大量消费”的现象。
　　由于经济的快速发展和迅速增长，在发达国家的产业界发生了这样一些变化。
首先，新型的生产方式普遍采用。
据有关资料介绍，在经济高速增长时期，“即时生产方式”逐步取代了传统的生产方式，“弹性生产
系统”（一种能迅速对市场需求变化做出反应的生产方式）得到了推广。
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