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前言

　　“行政管理专业系列教材”是为行政管理专业和相关专业的大学本科生编写的，同时，也可作为
党政干部培训参考之用。
其目的是培养学生能够掌握一定的公共行政的理论知识， 具有现代科学管理的理念，从而在实践中能
够高屋建瓴地分析和处理公共事务。
　　编写本系列教材，参考了国内多年开设行政管理专业的二十几所著名大学所设课程，并且也结合
我国公共行政实践所需要的知识结构而确定编写的。
虽然力求内容尽量做到包容周全，但也难免晨之昏蒙掩朝阳孕彩之虞；虽然尽量做到对公共行政学的
基本概念、基本知识和基本理论进行穷本溯源，究旨通宗，不以一己之见的标新立异而舍弃众多学者
之灼见，但因学寡难周，亦难做到洞微鉴本；虽然力求做到文约义丰，文质理诣，但因作为总主编的
鄙人根质靡鉴，亦难免失之洋洋洒洒，言不及义；虽然力求做到语言准确、鲜明、生动，但亦难免欧
化难懂之嫌。
此外，每章前有学习要点，后附习题及参考书目， 以供学生深入研究之用；重点章后有案例，以使学
生学以致用，加深理解。
　　各个学科的主编是从国内十几所大学挑选的，以学有造诣的中青年学者为主。
这些主编绝大多数获得了行政学博士学位或硕士学位，都学有所长，学术专精，在其研究领域都有所
建树。
　　此系列教材的编写全赖中国对外经济贸易大学出版社刘红同志的大力推动和精心组织，刘传志等
同志做了大量工作，在此谨志谢忱。
　　教材编写过程中，陈虎博士对编写提出了许多很好的建议，赛明明博士帮我收集有关资料，北京
人民武警学院的刘孋毅老师帮助我与编者、作者进行了细琐繁杂的联系工作。
对于他们为编辑这套教材所付出的心血，我在此亦深表谢意。
　　齐明山谨识　　2008年1月20日于北京方庄
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内容概要

《电子政府管理》伴随着信息网络技术的飞速发展，电子政务建设已成为当今政府一项重要任务。
电子政务分为理论和技术两部分，本书重点介绍电子政务的理沦部分，适当兼顾电子政务的技术部分
。
理论部分主要内容包括电子政务的理论基础、政府管理创新，并从建设电子政务系统着手详述了电子
政务的战略规划、标准的制订与参照、绩效评估的方法与模型、业务流程再造以及电子政务法律法规
等方面；技术方面主要介绍了政府信息平台(GIP)的设计与架构、电子政务体系中的智能决策以及智能
决策的方法等。
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章节摘录

　　第一章 电子政府管理概述　　第一节 电子政府的基本概念　　1993年，美国全国绩效评估委员会
（National Performance Review，NPR）向克林顿总统提交了一份名为《运用信息技术改造政府》的报
告。
这是政府报告中首次使用“电子政府”（Electronic Government）这个词，其后很多国家都提出了构建
“电子政府”的宏伟计划。
目前，电子政府在世界范围的发展方兴未艾，而在中国也是势头强劲。
作为一个新生事物和一个新的研究领域，电子政府有诸多相关或相近的概念，如办公自动化、政府上
网、政府信息化、电子商务、电子政务等。
就电子政府这个概念本身而言，尚存在不同的说法。
从名称上，存在着诸如以下几种相近的称谓：“电子化政府”、“数字政府”、“连线政府”、“网
络政府”、“在线（on-line）政府”、“虚拟政府”、“电子政务”、“电子政府”等等。
这些说法之间，常常无明确区分，甚至常常是混为一谈的。
有的学者从信息化的角度上，认为“电子政府”（或电子政务）是“政府工作信息化建设下的一个子
概念”，也有认为“电子政府”（或电子政务）一般也可通俗地称为“ 政府上网” ，也就是政府职
能上网，在网上建立一个虚拟政府（VirtualGovernment），等等。
辨析这些基本概念对于电子政府研究的进一步深入有着重要的理论意义，对于确保电子政府建设的正
确方向则有着重要的实践价值。
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