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前言

　　对外经济贸易大学出版社近年来一直致力于法律书籍的出版，为中国的法学研究和法律教育作出
了重要贡献。
为了整合资源，打造更具影响力的作品，该出版社决定重点开拓民商法领域，推出“民商法系列丛书
”，并委托本人筹划这一出版项目。
　　中国建设社会主义法治国家、推行社会主义市场经济体制的基本政治、经济目标决定了法律必然
要在社会生活中扮演核心角色。
民商法作为维护社会普通民众、市场主体正当利益的法律部门，具有最为广泛的影响力，也最受社会
关注。
中国当前的绝大多数法律纠纷为民商事纠纷，各级法院审理的绝大多数案件为民商事案件，律师从事
的绝大多数工作为民商事业务。
民商事立法是中国立法机关花费时间最多的立法，民商事法律课程是中国各个大学法学院中学分最多
的课程。
与民商法的这一重要地位相当的是，在中国的法律出版物中，民商法领域的图书所占数量也最多。
　　本套丛书要在如此多的出版物中产生影响力，就应当具有自己的特点。
我认为，本套丛书应当坚持如下几个原则：（一）解决中国的问题。
在选题上，应当选择中国目前在民商法领域面临的重大理论和实践问题，而不应是单纯介绍外国法。
（二）具有开拓性。
作为探讨对象的主题应当是尚未被充分地分析、整理、研究的问题，从而使作品在某一领域居于领先
地位。
（三）尊重学术规范。
每一部作品都应当严格遵守学术规范，作品内容要有创造性，作品形式要符合国家在体例上的要求。
绝不因赶进度而放弃质量，更不允许抄袭与剽窃行为。
在中国目前重数量而不重质量的学术浮躁现象面前，应当告诫自己做事要更慢一点，更严谨一点。
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内容概要

在我国，旅游是朝阳产业，已经迅速成长为我国经济的一支重要贡献力量，在国民生产总值的增长及
扩大劳动者的就业方面发挥了巨大作用。
“十一五”期间，国家已决定将旅游产业培育为我国的支柱性产业之一。
    随着旅游产业的发展，我国越来越多的国民成为了旅游者。
旅游作为一种特殊的消费形态，愉悦了人们的身心，放松了人们的心情。
但是，由于旅游市场尚处于发展之中，旅游行业的运作也不太规范，因此消费者在旅游消费过程中，
不可避免地会出现一些法律纠纷，如旅行社擅自减少旅游项目、餐饮质量较低、游客人身或财产受到
损害等，常常导致游客乘兴而来，扫兴而归。
    要减少旅游消费纠纷，或者在发生旅游消费纠纷后及时、顺利地解决问题，无论是旅游从业机构和
人员，还是旅游消费者，都应当学习、了解相关的法律知识。
为了帮助相关机构和人员解决旅游纠纷，建立和谐的旅游市场秩序，我们编写了《旅游法案例评析》
一书。
    本书根据旅游纠纷的类型设计了章节编排，全书分为八章，分别为旅行社服务、酒店服务、交通服
务、餐饮服务、旅游景点服务、购物服务、分时度假服务、其他旅游服务，共由92个精选案例组成。
    本书将每个案例分为〔案情简介〕、〔审理结果〕、〔法理评析〕和〔法条点击〕四个部分。
〔案情简介〕用以阐述案情的发展过程及当事人双方的争议焦点；〔审理结果〕用以介绍案件的审理
过程及最终结果；〔法理评析〕是核心部分，用以探讨和分析案件涉及的相关法律理论及实务问题，
注重理论联系实际。
〔法条点击〕用以列出同类案件涉及的法律条文。
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书籍目录

第一章　旅行社服务　案例1：旅游公司超越经营范围订立旅游合同，该旅游合同有效吗？
    ——某仪表厂及其员工吴某等人诉甲地某企业家协会、乙地某企业家协会、乙地某旅游有限公司违
约损害赔偿纠纷案　案例2：旅行社负有为旅客投保人身意外保险的义务吗？
    ——吴某诉乙旅行社未投保人身意外保险索赔纠纷案　案例3：因旅游公司违约致旅客人身权益受到
侵害的，旅客可否要求旅游公司承担侵权责任？
    ——王某诉某旅游公司、某国际旅行社因护照有瑕疵而被羁押致精神损害索赔纠纷案　案例4：旅游
公司违约时可以不可抗力主张免责吗？
    ——李某等9人诉某旅游公司因天气原因减少旅游景点，违约损害赔偿纠纷案　案例5：旅行社在旅
游活动中擅自降低服务标准的，是否构成违约？
    ——冯某诉某旅行社不完全履行合同违约损害赔偿纠纷案　案例6：如何认定旅游合同是否显失公平
？
    ——孟某诉甲旅行社拒不退还旅游费用纠纷案　案例7：什么是安全保障义务？
    ——宋某、张某诉某旅行社未尽安全保障义务致游客死亡索赔纠纷案 　案例8：旅行社负有提醒旅
客注意安全隐患的义务吗？
    ——师某诉某旅游公司及领队胡某旅行过程中财物被抢索赔纠纷案　案例9：旅行社的分支机构的民
事责任，应由旅行社承担吗？
 　——李甲诉某旅行社旅游过程中过错致其受伤索赔纠纷案　案例10：旅行社是否应对游客托运行李
丢失所造成的损失承担赔偿责任？
    ——郭某、齐某诉某国际旅行社托运行李丢失赔偿纠纷案　案例11：因第三人原因给旅客造成损害
的，旅行社是否应承担赔偿责任？
    ——裴甲、陆某诉某国际旅行社就旅游途中的意外损害索赔纠纷案　案例12：旅游业者不完全履行
合同，游客可否请求精神损害赔偿？
    ——甲某诉乙旅游公司不完全履行旅游合同索赔纠纷案　案例13：因发生不可抗力致无法履行原旅
游合同的，旅客可否解除合同？
    ——甲公司诉乙旅游公司改变旅游行程违约索赔纠纷案　案例14：以欺诈手段订立且损害国家利益
的旅游合同是否有效？
    ——廖某诉某旅游公司及其分支机构退还旅游费用纠纷案　案例15：旅行社违约后，旅客未采取适
当措施致损失扩大的，可否就扩大的损失要求赔偿？
    ——甲某诉乙旅行社不完全履行旅游合同索赔纠纷案第二章　酒店服务　案例16：旅行社的某一部
门是否能够成为旅游合同的主体？
    ——某酒店诉某旅行社欠付住宿费纠纷案　案例17：  如何区分房屋租赁合同与酒店服务合同？
    ——某酒店诉某制衣厂欠费纠纷案　案例18：酒店负有安全保障义务吗？
    ——甲某诉某酒店入住期间遭受人身损害赔偿纠纷案　案例19：在酒店服务合同中酒店的基本义务
是什么？
    ——某招待所诉甲某频繁拨打信息咨询台致产生高额电话费支付纠纷案　案例20：因第三人侵权导
致旅客受损的，宾馆应当承担赔偿责任吗？
    ——甲某、乙某诉丁宾馆其女入住期间被杀损害赔偿纠纷案  　案例21：应当如何认定酒店违约损害
赔偿责任的范围？
    ——某大酒店诉吴某、张某因酒店套房突然停电而拒付婚宴费用纠纷案　案例22：酒店应当向旅客
提供哪些服务？
    ——甲某诉某旅店业主乙某摩托车丢失索赔纠纷案　⋯⋯第三章　交通服务第四章　餐饮服务第五
章　旅游景点服务第六章　购物服务第七章　分时度假服务第八章　其他旅游服务

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<旅游法案例评析>>

章节摘录

　　第一章　旅行社服务　　案例1　旅游公司超越经营范围订立旅游合同，该旅游合同有效吗？
　　——某仪表厂及其员工吴某等人诉甲地某企业家协会、乙地　　某企业家协会、乙地某旅游有限
公司违约损害赔偿纠纷案　　案情简介　　原告：甲地某仪表厂　　原告：吴某　　原告：金某　　
原告：王某　　原告：冯某　　被告：甲地某企业家协会　　被告：乙地某企业家协会　　被告：乙
地某旅游有限公司　　2000年1月，甲地某仪表厂（以下简称仪表厂）收到甲地某企业家协会（以下简
称甲协会）转发的乙地某企业家协会（以下简称乙协会）发布的《关于组织企业家赴东南亚、西欧考
察的通知》（以下简称通知）。
通知称：乙协会拟定于2000年2月、4月、6月分三批组织企业家赴东南亚、西欧等地进行商务考察活动
；所需费用为：办理西欧各国因私护照3000元／人、两欧八国考察费用25 000元，并且，这些费用应在
办妥出国护照后即寄给乙协会。
该通知后还附有“中德民意经济文化交流中心邀请书”1份。
同年1月19日，仪表厂汇款12000元给乙协会，作为其员工吴某、金某、王某、冯某四人办理西欧各国
因私护照所用。
1月24日，乙协会即将该12000元转汇给乙地某旅游有限公司（以下简称旅游公司），委托其为吴某、
金某、王某、冯某四人办理赴西欧因私护照。
4月14日，仪表厂又汇款100000元给旅游公司，作为上述四人赴西欧考察的旅费。
4月26日至5月9日，吴某、金某、王某、冯某四人即参加了旅游公司组织的赴奥、德、法、荷、比、卢
、意、梵、瑞九国之行，并按旅游公司事先安排的行程游览了全部项目，但该次西欧之行并未安排有
关商务考察的活动。
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