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内容概要

　　进入21世纪，变革成为永恒的主题，面对竞争日益激烈的市场，企业需要不断调整自己的经营管
理模式，将管理视野由企业内部扩展到企业外部，从“纵向一体化”向“横向一体化”发展。
供应链管理正是20世纪90年代之后为顺应这种潮流而提出的一种全新的管理思想。
如何提高供应链管理水平，提高在供应链管理理论指导下的企业管理和运作水平，成为本书着重阐述
的内容。
　　本书注意吸收现代管理科学的最新研究成果，在大量收集、分析、研究国内外理论成果的基础上
，博采众长，运用最新的现代管理视角，从市场策略、客户服务、创新管理、业务流程管理等方面进
行阐述，克服了以往理论分析过深的缺点，减少了理论分析，突出实用性和操作性，有利于提高学生
分析问题和解决问题的能力。
　　本教材编写的指导思想是：依据应用型本科和高职高专教育人才培养宗旨和人才培养模式的基本
特征，围绕供应链管理技术操作的要求，坚持以提高学生整体素质为基础，以培养学生综合能力特别
是创新能力和实践能力为主线，兼顾学生的后续发展需要，以“必需、够用”为度，服从培养能力的
需要，强调实用性和针对性。
书中结合专题研究内容，给出了许多企业的实例，并且在章尾提供一个案例，供教学使用和读者思考
。
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