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前言

“行政管理专业系列教材”是为行政管理专业和相关专业的大学本科生编写的，同时，也可作为党政
干部培训参考之用。
其目的是培养学生能够掌握一定的公共行政的理论知识，具有现代科学管理的理念，从而在实践中能
够高屋建瓴地分析和处理公共事务。
编写本系列教材，参考了国内多年开设行政管理专业的二十几所著名大学所设课程，并且也结合我国
公共行政实践所需要的知识结构而确定编写的。
虽然力求内容尽量做到包容周全，但也难免晨之昏蒙掩朝阳孕彩之虞；虽然尽量做到对公共行政学的
基本概念、基本知识和基本理论进行穷本溯源，究旨通宗，不以一己之见的标新立异而舍弃众多学者
之灼见，但因学寡难周，亦难做到洞微鉴本；虽然力求做到文约义丰，文质理诣，但因作为总主编的
鄙人根质靡鉴，亦难免失之洋洋洒洒，言不及义；虽然力求做到语言准确、鲜明、生动，但亦难免欧
化难懂之嫌。
此外，每章前有学习要点，后附习题及参考书目，以供学生深入研究之用；重点章后有案例，以使学
生学以致用，加深理解。
各个学科的主编是从国内十几所大学挑选的，以学有造诣的中青年学者为主。
这些主编绝大多数获得了行政学博士学位或硕士学位，都学有所长，学术专精，在其研究领域都有所
建树。
此系列教材的编写全赖对外经济贸易大学出版社刘红同志的大力推动和精心组织，刘传志等同志也做
了大量工作，在此谨志谢忱。
教材编写过程中，陈虎博士对编写提出了许多很好的建议，赛明明博士帮我收集有关资料，北京人民
武警学院的刘媛毅老师帮助我与编者、作者进行了细琐繁杂的联系工作。
对于他们为编辑这套教材所付出的心血．我在此亦深表谢意。
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内容概要

近年来，随着我国公共管理实践的不断探索，我国公共管理的科学化水平有所提高，但与全面建设小
康社会与构建社会主义和谐社会的要求，同其他经济发达国家相比，仍存在较大的差距，技术落后、
管理落后的被动局面尚未根本改观。
    本书借鉴了世界各国公共管理与企业管理的有效方法和技术，并结合我国公共管理的实际，尝试性
地根据公共管理基本方法与程序性方法的划分，探讨了我国公共管理普遍采用而又行之有效的一些方
法，如系统分析方法、目标管理方法、项目管理方法、全面质量管理方法、绩效管理方法、战略管理
方法、危机管理方法、社会调查方法等基本方法，预测方法、决策方法、协调方法、控制方法等程序
性方法。
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、《公务员制度》等课程，积极致力于教学理论的探讨与教学方法的改革，教学效果优秀，深受专家
与学生好评。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<公共管理方法>>

书籍目录

第一章  绪论  一、公共管理方法的含义与特征  二、公共管理方法的分类  三、公共管理方法的地位与
作用  四、公共管理方法的科学化第二章  系统分析方法  一、系统与系统分析  二、系统分析的内容和
过程  三、系统分析的基本原则  四、系统分析的方法与技术  案例与思考第三章  预测方法  一、预测与
预测方法  二、定性预测方法  三、时间序列模型方法  四、因果关系模型方法  案例与思考第四章  决策
方法  一、公共决策方法与技术概述  二、专家决策法  三、德尔斐法  四、模拟决策方法  五、决策树法 
六、方案前提分析法  七、数学分析方法  案例与思考第五章  协调方法  一、公共管理协调的概念与类
型  二、协调在公共管理工作中的地位和作用  三、公共管理协调的基本方法  四、运用公共管理的协调
方法应注意的几种关系  案例与思考第六章  控制方法  一、公共管理控制概述  二、传统控制方法  三、
程序控制方法  四、预算控制方法  五、全面控制技术  六、面向未来的预防性控制  案例与思考第七章  
目标管理方法  一、目标管理及其特点  二、目标管理在公共管理部门中的应用  三、目标的制定  四、
目标的实施  五、成果评价和支付报酬  案例与思考第八章  项目管理方法  一、项目与项目管理  二、项
目管理环境  三、项目管理程序  案例与思考第九章  全面质量管理方法  一、全面质量管理的基本思想
及工作原则  二、全面质量管理的特点和关键点  三、全面质量管理的四个发展阶段  四、全面质量管理
的要素  五、全面质量管理的工具  案例与思考第十章  战略管理方法  一、战略的概念及特点  二、战略
管理的含义  三、战略管理的特点  四、公共部门战略管理的必要性  五、公私部门战略管理比较  六、
战略管理的过程  七、战略管理模式  案例与思考第十一章  绩效管理方法  一、公共部门绩效管理的含
义  二、绩效管理的功能与作用  三、公共部门绩效管理的特性  四、绩效管理的程序  五、公共部门绩
效管理中存在的问题  六、成功绩效管理的要求  案例与思考第十二章  危机管理方法  一、危机的概念
、特点及分类  二、危机管理和公共部门危机管理  三、危机管理的阶段  四、有效危机管理的要素  案
例与思考第十三章  社会调查研究方法  一、社会调查研究方法概述  二、抽样调查方法  三、问卷法  四
、量表与测量法  五、观察法  六、文献调查法  七、访谈法  八、调查报告的撰写  案例与思考参考文献

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<公共管理方法>>

章节摘录

第一章 绪论公共管理方法是公共管理主体作用于公共管理客体的中介。
为了实施公共管理职能，达到公共管理目标，公共管理主体必须要借助各种各样的管理方法。
毛泽东同志曾经指出：“我们的任务是过河，但是没有桥或没有船就不能过。
不解决桥和船的问题，过河就是一句空话。
不解决方法问题，任务也只是瞎说一顿。
”科学的公共管理方法，是顺利实现公共管理目标、提高公共管理绩效的一个重要前提。
近年来，公共管理方法日益受到公共管理理论研究者与实际工作者的关注。
一、公共管理方法的含义与特征（一）公共管理方法的含义与内容所谓方法，是指“关于解决思想、
说话、行动等问题的门路、程序等”。
运用适当的方法，是为了提高办事效率，节约办事时间，改善办事质量。
所谓公共管理方法，是指公共管理主体为有效达到管理目标，在管理公共事务、提供公共产品和公共
服务的过程中所采取的方式、工具和程序的总称。
从内容上看，公共管理方法包括三个方面。
1.基本手段基本手段主要有行政指令手段、经济手段、法律手段、纪律手段和思想政治工作手段。
行政指令手段是凭借上下级之间的指挥与服从关系，采取从上而下下达命令、指示和指令，从下而上
传达命令、指示和指令，从下而上层层上报、请示和批准的方式实施公共管理。
经济手段是指按照客观经济规律，运用经济杠杆，用调节物质利益影响管理对象的方式实施公共管理
。
法律手段是指通过立法和司法方式，特别是行政立法和司法的方式，实施公共管理。
纪律手段是指运用有关组织业已确立的秩序和规定约束公共管理人员行为的方式实施公共管理。
思想政治工作手段是指依靠宣传、说服、精神鼓励等方式施行公共管理。
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编辑推荐

《公共管理方法原理与案例》由对外经济贸易大学出版社出版。
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